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Informations sur l'expédition 

Ces informations s'appliquent uniquement aux commandes passées par des particuliers

Délai de traitement 
Le traitement de votre paiement peut prendre jusqu'à 48 heures. Une fois votre achat terminé, un 
e-mail de confirmation vous sera envoyé avec les détails de votre commande.
Notre équipe se mettra ensuite directement au travail pour préparer votre colis, qui pourra être 
expédié dans les 5 jours ouvrables.

Options d'expédition 
Pour que votre achat soit simple et rapide, notre société de logistique livrera à l'adresse que vous 
aurez indiquée lors de votre commande. 

Méthodes d'expédition 
Nous proposons une livraison en 5 jours ouvrables. 

Frais de livraison 
Vous pouvez consulter les frais de livraison lors du processus de paiement avant de finaliser votre 
achat. 

Comment nous contacter 
Si vous avez des questions ou des inquiétudes concernant l'état d'avancement de votre 
commande, n'hésitez pas à nous contacter. Notre service clientèle est là pour vous aider. 


