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Informativa sulla privacy

Sommario

SomnoMed® e un produttore globale di dispositivi medici imparziale e privato. | nostri prodotti e servizi
sono ufficialmente regolamentati in tutto il mondo e certificati da organizzazioni di certificazione
internazionali. Cio significa che SomnoMed® & ispezionata dalle autorita competenti e che i nostri metodi
di lavoro sono conformi alle normative e ai requisiti standard riconosciuti. Laddove tali normative e
standard non sono applicabili, SomnoMed ® definisce le proprie linee guida.

Responsabile del trattamento dei dati

Il responsabile del trattamento ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati dell'UE (GDPR) e
di altre leggi nazionali sulla protezione dei dati e

SomnoMed AG
Steinhauserstrasse 74
6300 Zug

Svizzera

Telefono:  + 417 (0) 47 507 46 40

Fax: +417(0) 47507 46 42
Email: info@somnomed.com
Web: http.//somaccount.somnomed.com/ch_it

Numero di registro commeciale: CHE-113.950.331
Responsabile della protezione dei dati:EUDataProtection @somnomed.com

1. Informazioni generali sul trattamento dei dati e sulle basi giuridiche

— La presente informativa sulla privacy contiene informazioni sul tipo, I'ambito e le finalita del
trattamento dei dati personali da parte dell'ente responsabile.

— | termini utilizzati, come "dati personali" e "trattamento", sono definiti nell'articolo 4 del
Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) (di seguito "Regolamento generale sulla
protezione dei dati").

— SomnoMed obbliga i propri dipendenti e partner di cooperazione a rispettare il regolamento
generale sulla protezione dei dati e le leggi locali.

— Per qualsiasi domanda e notifica relativa alla protezione dei dati e al regolamento generale sulla
protezione dei dati, si prega di contattare il responsabile della protezione dei dati di SomnoMed ®
via e-mail all'indirizzo EUDataProtection@somnomed.com o per posta all'indirizzo postale di
SomnoMed indicato sopra.

2. Trattamento dei dati personali / Raccolta di informazioni generali

Accedendo al nostro sito web, SomnoMed elabora e raccoglie i dati personali che vengono trasmessi al
nostro server dal vostro browser.
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Ogni volta che accedete a questo negozio web, noi o il provider del sito raccogliamo automaticamente
queste informazioni. Questi dati sono noti anche come file di log del server e il loro trattamento &
tecnicamente necessario per l'accesso al sito web.

| seguenti dati saranno elaborati anche se visitate il nostro sito web senza effettuare il login, registrarvi o
compilare in altro modo i campi di immissione sul sito web: nome del sito web, file, data, volume di dati,
browser web e versione, sistema operativo, nome del dominio IP, URL del referrer (la pagina da cui siete
entrati nel nostro sito web) e il vostro indirizzo IP.

Il trattamento e tecnicamente necessario per consentire |'utilizzo del nostro sito web (art. 6 par. 1 lett. b)
GDPR). | dati verranno cancellati al termine della visita al nostro sito web, a meno che i singoli dati non
vengano ulteriormente elaborati per uno degli scopi elencati di seguito. Inoltre, utilizziamo le informazioni
anonime a fini statistici per ottimizzare il nostro sito web e la nostra tecnologia.

Adottiamo misure di sicurezza organizzative, contrattuali e tecniche di altissimo livello per garantire il
rispetto delle disposizioni del Regolamento sulla protezione dei dati e di altre leggi sulla protezione dei
dati e per proteggere i dati da noi trattati da manipolazioni accidentali o intenzionali, perdita, distruzione
0 accesso da parte di persone non autorizzate.

2.1. Visita del nostro sito web con registrazione

Avete la possibilita di registrarvi sul nostro sito web creando un account utente. La registrazione consente
di completare il processo di ordinazione sul nostro sito web in modo piu rapido e semplice. Nell'ambito
del processo di registrazione, elaboriamo il vostro nome e cognome, il vostro indirizzo e-mail e una
password di vostra scelta. L'elaborazione serve all'esecuzione e all'adempimento del contratto con I'utente
(art. 6 par. 1 lett. b) GDPR). | vostri dati rimarranno memorizzati da noi finché il vostro account utente
rimarra attivo. Avete la possibilita di cancellare voi stessi il vostro account utente. A meno che non siamo
obbligati per legge a conservare i dati, anche questi verranno cancellati.

3. Ordini nel nostro negozio online

3.1. Quando viene effettuato un ordine nel nostro negozio online, raccogliamo i seguenti dati dal cliente:
nome, indirizzo, data di nascita, numero di telefono, sesso e indirizzo e-mail. Questi dati ci servono per
elaborare il contratto di acquisto, spedire la merce, emettere le fatture e per la gestione dei resi. Il
trattamento di questi dati e necessario per I'adempimento del contratto di acquisto stipulato tramite il
nostro negozio online (art. 6 comma 1 lett. b) GDPR. Cancelliamo questi dati non appena non sono piu
necessari per gli scopi sopra menzionati e non vi sono piu obblighi legali di conservazione. In quest'ultimo
caso, non cancelleremo i dati, ma li bloccheremo da qualsiasi ulteriore elaborazione.

3.2. Trattiamo i dati di pagamento dell'utente ai fini dell'elaborazione del pagamento quando acquista
un prodotto tramite il nostro sito web. A seconda del metodo di pagamento scelto, possiamo inoltrare
queste informazioni di pagamento a terzi (ad esempio, al fornitore della carta di credito nel caso di
pagamenti con carta di credito). Il nostro negozio web include contenuti e servizi di altri fornitori.

Se i nostri clienti utilizzano servizi di pagamento di terze parti (ad esempio, PayPal, Klarna o Carta di
credito), si applicano i termini e le condizioni e le informative sulla privacy dei relativi fornitori di terze
parti, che sono inoltre disponibili sui relativi siti web o applicazioni di transazione.

Al momento dell'ordine € possibile selezionare i seguenti metodi di pagamento:

a) In caso di pagamento tramite PayPal, carta di credito tramite PayPal, addebito diretto tramite PayPal,
"acquisto su conto” o "pagamento rateale" tramite PayPal, trasmettiamo i dati di pagamento a PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lussemburgo (di seguito "PayPal"), come parte
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dell'elaborazione del pagamento. Questo trattamento dei dati & necessario per l'esecuzione o
I'adempimento del contratto (art. 6 par. 1 b GDPR). | dati saranno trasmessi solo nella misura in cui cio
necessario per I'elaborazione del pagamento. PayPal si riserva il diritto di effettuare una verifica del credito
per i metodi di pagamento carta di credito tramite PayPal, addebito diretto tramite PayPal o - se offerto -
"acquisto su conto" o "pagamento rateale" tramite PayPal. A tal fine, i dati di pagamento dell'utente
possono essere trasmessi ad agenzie di credito ai sensi dell'Art. 6 para. 1 lit. f) GDPR sulla base del legittimo
interesse di PayPal a determinare la solvibilita dell'utente. PayPal utilizza il risultato della verifica del credito
in relazione alla probabilita statistica di mancato pagamento al fine di decidere la fornitura del rispettivo
metodo di pagamento. |l rapporto di credito pud contenere valori di probabilita (i cosiddetti valori di
punteggio). Se i valori di punteggio sono inclusi nel risultato del rapporto di credito, si basano su una
procedura matematico-statistica scientificamente riconosciuta. Il calcolo dei valori di punteggio include,
ma non solo, i dati relativi all'indirizzo. L'utente puo opporsi a questo trattamento dei dati in qualsiasi
momento inviando un messaggio a PayPal. Tuttavia, PayPal pud continuare a trattare i dati personali
dell'utente se cio € necessario per |'elaborazione dei pagamenti contrattuali. Ulteriori informazioni sulla
protezione dei dati, comprese le informazioni sulle agenzie di credito utilizzate, sono disponibili
nell'informativa sulla privacy di PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

b) In caso di pagamento tramite Klarna, come ulteriore opzione di pagamento vengono offerti il bonifico
bancario istantaneo e l'acquisto su conto in collaborazione con Klarna. Le opzioni di pagamento sono
offerte nell'ambito di Klarna Checkout. Ulteriori informazioni e le condizioni di utilizzo di Klarna Checkout
sono disponibili qui: https://www.klarna.com/ch/it/condizioni-generali-di-vendita/

Informazioni generali su Klarna sono disponibili qui: https://www.klarna.com/ch/it/

| vostri dati personali saranno trattati da Klarna in conformita alle normative vigenti in materia di protezione
dei dati e in conformita alle informazioni contenute nell'informativa sulla privacy di Klarna:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/it_ch/privacy bp

c) Se scegliete di pagare con carta di credito, utilizziamo un processore di pagamento sicuro di terze parti
in collaborazione con Stripe per elaborare le transazioni con carta di credito. Non memorizziamo né
raccogliamo direttamente i dati della carta di pagamento. Queste informazioni vengono condivise: Dati di
acquisto dell'utente (nome, cognome, dettagli della carta, paese)

Informazioni generali su Stripe sono disponibili qui: https://stripe.com/it-ch

Informativa sulla privacy di Stripe: https://stripe.com/it-ch/privacy

3.4. Trasferimento dei dati a terzi nell’'ambito dell'elaborazione degli ordini

Nell'ambito dell'elaborazione dell'ordine, utilizziamo i servizi di partner di spedizione locali per poter
elaborare correttamente I'ordine e spedirlo al cliente.

Per I'adempimento del contratto e I'esecuzione della spedizione, forniamo ai partner il vostro nome e
I'indirizzo del destinatario, il vostro indirizzo e-mail, il numero di riferimento del cliente, il nome del
destinatario della fattura e I'indirizzo della fattura. | partner sono tenuti a utilizzare questi dati solo per gli
scopi sopra descritti e in conformita alle nostre istruzioni.

3.5. Condivisione dei dati con terze parti e fornitori terzi

| dati saranno condivisi con terze parti solo se avremo una base legale per farlo. Condividiamo i dati
dell'utente con terzi solo sulla base dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera b), del GDPR per scopi contrattuali
o sulla base di interessi legittimi ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera f), del GDPR per garantire il
funzionamento economico ed efficace della nostra attivita.

Se ci avvaliamo di subappaltatori per fornire i nostri servizi, adottiamo le opportune precauzioni legali e
le opportune misure tecniche e organizzative per garantire la protezione dei dati personali in conformita
ai requisiti legali pertinenti.
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Se nell'ambito della presente informativa vengono utilizzati contenuti, strumenti o altre risorse di altri
fornitori (di seguito denominati insieme "fornitori terzi*) la cui sede legale si trova in un paese terzo, i dati
possono essere trasferiti nei paesi in cui si trovano i fornitori terzi. Per Paesi terzi si intendono quelli in cui
il GDPR non si applica direttamente, ossia generalmente Paesi al di fuori dell'UE o dello Spazio economico
europeo. | dati vengono trasferiti a Paesi terzi solo in presenza di un livello adeguato di protezione dei
dati, del consenso dell'utente o di un‘altra base legale.

4. Raccolta di dati personali

| dati personali degli utenti trattati nell'ambito del contratto comprendono dati di inventario (ad es. nomi
e indirizzi dei clienti/pazienti), dati contrattuali (ad es. servizi utilizzati, nomi dei dipendenti e informazioni
di pagamento), dati di utilizzo (ad es. siti web visitati e interesse per i nostri prodotti) e dati di contenuto
(ad es. voci del modulo di contatto).

[l termine "utente" comprende tutte le categorie di persone interessate dal trattamento dei dati. Si tratta
dei nostri partner commerciali, clienti, pazienti, interessati e altri visitatori del nostro sito web. | termini
utilizzati, come "utente”, devono essere intesi come neutri dal punto di vista del genere.

5. Newsletter

Sul nostro sito web offriamo un servizio di newsletter. Se desiderate ricevere la newsletter offerta sul sito
web, potete iscrivervi utilizzando I'apposito campo su di esso. Vi invieremo quindi un link di conferma via
e-mail, sulla quale dovrete cliccare per attivare il servizio di newsletter. Facendo clic su di esso, l'utente
conferma di essere il titolare dell'indirizzo e-mail fornito e dichiara al contempo di accettare di ricevere la
newsletter. Il trattamento dei dati avviene esclusivamente sulla base del vostro consenso (art. 6, comma
1, lettera a GDPR). Potete revocare in qualsiasi momento il vostro consenso alla memorizzazione dei dati,
all'indirizzo e-mail e al loro utilizzo per I'invio della newsletter. | dati forniti dall'utente ai fini dell'iscrizione
alla newsletter saranno da noi memorizzati fino alla disdetta della newsletter e cancellati dopo la disdetta
della newsletter. | dati da noi memorizzati per altri scopi (ad esempio, gli indirizzi e-mail per |'area riservata
ai membri) rimangono inalterati. E possibile annullare I'iscrizione alla newsletter in qualsiasi momento,
inviando un messaggio a marketingeurope@somnomed.com o facendo clic sul link fornito nella
newsletter. Dopo I'annullamento, cancelleremo il vostro indirizzo e-mail, a meno che non abbiate
espressamente acconsentito a un ulteriore utilizzo dei dati o ci riserviamo il diritto di utilizzare i dati al di
la di quanto consentito dalla legge e di cui vi informiamo in questa dichiarazione.

- Distributore: La newsletter & distribuita da Marketo, di seguito denominato “distributore".
L'informativa sulla privacy del distributore puo essere consultata qui:
https://www.adobe.com/privacy/policy.html. Questo trasferimento avviene in conformita con I'Art. 6.
para. 1 lit. f) del GDPR e risponde al nostro legittimo interesse di utilizzare un sistema di newsletter
efficace, sicuro e di facile utilizzo. Si prega di notare che i dati vengono solitamente trasferiti al server
di Marketo e li memorizzati.

6. Cookies

Sul nostro sito web utilizziamo i cookie. | cookie sono piccoli file che un sito o il suo fornitore di servizi
trasferisce sul disco rigido del vostro computer attraverso il vostro browser Web (se lo consentite) e che
permettono ai sistemi del sito o del fornitore di servizi di riconoscere il vostro browser e di acquisire e
ricordare determinate informazioni. Ad esempio, utilizziamo i cookie per aiutarci a ricordare ed elaborare
gli articoli del vostro carrello. Vengono inoltre utilizzati per aiutarci a capire le preferenze dell'utente in
base all'attivita precedente o attuale del sito, il che ci consente di fornirgli servizi migliori. Utilizziamo i
cookie anche per aiutarci a compilare dati aggregati sul traffico e sull'interazione del sito, in modo da poter
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offrire esperienze e strumenti migliori in futuro.
Utilizziamo i cookie per:
Comprendere e salvare le preferenze dell'utente per le visite future.

compilare dati aggregati sul traffico e sulle interazioni del sito al fine di offrire esperienze e strumenti
migliori in futuro. Possiamo anche utilizzare servizi di terze parti di fiducia che tracciano queste informazioni
per nostro conto.

L'utente puo scegliere di farsi avvisare dal computer ogni volta che viene inviato un cookie, oppure puo
scegliere di disattivare tutti i cookie. Cid avviene attraverso le impostazioni del browser. Per sapere come
modificare le impostazioni dei cookie, consultate il menu Aiuto del vostro browser.

Se si disattivano i cookie, alcune funzioni del nostro sito web saranno disabilitate. Tuttavia, sara ancora
possibile effettuare ordini.

Divulgazione da parte di terzi

Non vendiamo, scambiamo o trasferiamo in altro modo a terzi le vostre informazioni di identificazione
personale, a meno che non vi forniamo un preavviso. Cio non include i partner di hosting del sito web e
altre parti che ci assistono nella gestione del nostro sito web, nella conduzione della nostra attivita o nel
servizio ai nostri utenti, a condizione che tali parti accettino di mantenere riservate tali informazioni.
Possiamo anche rilasciare informazioni quando il loro rilascio e appropriato per rispettare la legge, far
rispettare le politiche del nostro sito o proteggere i nostri o altrui diritti, proprieta o sicurezza.

Link di terze parti

Occasionalmente, a nostra discrezione, possiamo includere o offrire prodotti o servizi di terzi sul nostro sito
web. Questi siti di terzi hanno politiche sulla privacy separate e indipendenti. Pertanto, non abbiamo alcuna
responsabilita per il contenuto e le attivita di questi siti collegati. Ciononostante, cerchiamo di proteggere
I'integrita del nostro sito e accogliamo con favore qualsiasi feedback su questi siti.

Google Analytics

Sulla base del vostro consenso ai sensi dell'art. 6 comma 1 lett. a) GDPR, utilizziamo Google Analytics, un
servizio di analisi web fornito da Google Inc. 1 lit.a) GDPR, utilizziamo Google Analytics, un servizio di
analisi web fornito da Google Inc. ("Google"). Google utilizza i cookie. Le informazioni generate dal cookie
sull'utilizzo del sito web da parte dell'utente vengono solitamente inviate a un server di Google negli Stati
Uniti e i memorizzate.

Google utilizzera queste informazioni per nostro conto per valutare I'utilizzo del webshop da parte degli
utenti, per redigere rapporti sulle attivita del webshop e per fornirci altri servizi legati all'utilizzo del
webshop e di Internet. Dai dati elaborati possono essere creati profili pseudonimi degli utenti.

Utilizziamo Google Analytics solo se e attivata I'anonimizzazione dell'IP. Cio significa che I'indirizzo IP
dell'utente viene abbreviato da Google all'interno degli Stati membri dell'UE o in altri Stati che sono parti
contraenti dell'accordo sullo Spazio economico europeo (SEE). Solo in casi eccezionali l'indirizzo IP
completo viene inviato a un server di Google negli USA e i abbreviato.

L'indirizzo IP inviato dal browser dell'utente non viene combinato con altri dati di Google. Gli utenti
possono impedire la memorizzazione dei
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cookie modificando le impostazioni del proprio browser. Gli utenti possono inoltre impedire a Google di
raccogliere i dati generati dal cookie e relativi all'utilizzo del sito web e di elaborarli scaricando e
installando il plug-in del browser disponibile all'indirizzo:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=it

Ulteriori informazioni sull'utilizzo dei dati da parte di Google, sulle impostazioni e sulle possibilita di
opposizione sono disponibili ai seguenti indirizzi: https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=it ("Come Google utilizza le informazioni provenienti da siti o app che utilizzano i nostri servizi"),
www.google.com/policies/technologies/ads ("Come Google utilizza i cookie nella pubblicita”) e
http://www.google.com/settings/ads ("Impostazioni per la personalizzazione degli annunci").

7. | vostri diritti in qualita di interessati
Diritti dell'interessato

Potete far valere i vostri diritti nei nostri confronti in qualsiasi momento inviando una lettera all'indirizzo
indicato nelle sezioni precedenti o inviando un‘e-mail all'indirizzo di posta elettronica indicato sopra. Vi
informiamo che non trattiamo richieste di dati personali per telefono, poiché in genere non e possibile
stabilire con sufficiente certezza I'identita del chiamante.

Potete far valere nei nostri confronti in qualsiasi momento il diritto di accesso (art. 15 GDPR), il diritto di
rettifica (art. 16 GDPR), il diritto alla cancellazione (art. 17 GDPR) e il diritto alla limitazione del trattamento,
ovvero al blocco per determinati scopi (art. 18 GDPR), se sono soddisfatti i rispettivi requisiti legali.

Diritto di opposizione

Gli utenti possono opporsi in qualsiasi momento al futuro trattamento dei loro dati personali in conformita
alle norme di legge. In particolare, & possibile opporsi al trattamento per finalita di marketing diretto.

Ritiro del consenso

Avete il diritto di revocare il vostro consenso al trattamento dei dati in qualsiasi momento. La legalita delle
operazioni di trattamento dei dati gia avvenute fino alla revoca rimane inalterata.

Sicurezza dei dati e misure di sicurezza

Proteggiamo la vostra privacy e trattiamo le vostre informazioni private in modo confidenziale, utilizzando
misure di sicurezza adeguate e moderne per proteggere i vostri dati da perdite, abusi e alterazioni. Solo i
dipendenti autorizzati hanno accesso ai dati personali. Facciamo tutto il possibile per evitare una
violazione dei vostri diritti o un rischio per i vostri dati personali.

Modifiche all'informativa sulla privacy

Ci riserviamo il diritto di modificare I'informativa sulla privacy per adeguarla a un cambiamento della
situazione giuridica o in caso di modifiche al servizio e al trattamento dei dati. Tuttavia, cio vale solo per le
dichiarazioni sul trattamento dei dati. Se & necessario il consenso dell'utente o se alcune parti
dell'informativa sulla privacy contengono disposizioni sul rapporto contrattuale con gli utenti, le modifiche
saranno apportate solo con il consenso degli utenti
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