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ARTICOLO 1:  DEFINIZIONI 

“SOMNOMED": la società SomnoMed AG, iscritta nel registro delle imprese di Zugo in Svizzera con il 
numero CHE-113.950.331, con sede legale in Steinhauserstr. 74, 6300 Zugo in Svizzera. 

"PRODOTTI": dispositivi medici, in particolare dispositivi di avanzamento mandibolare (Mandibular 
Advancement Devices, MAD), accessori e prodotti di pulizia per questi dispositivi medici e servizi forniti 
da SomnoMed. 

"CLIENTE": qualsiasi persona fisica o giuridica che effettua un ordine a SOMNOMED, indipendentemente 
dal fatto che il CLIENTE sia o meno l'utilizzatore finale. Il Cliente può essere un paziente, un destinatario o 
un cliente che riceve i PRODOTTI, anche il tecnico applicatore o il dentista di riferimento nel caso di un 
ordine per un dispositivo di avanzamento mandibolare.. 

"CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO" (di seguito "CGC"): il presente contratto tra SOMNOMED e il 
CLIENTE, il cui scopo è quello di definire le Condizioni Generali in base ai quali SOMNOMED si impegna 
a vendere i PRODOTTI al CLIENTE e in base ai quali il CLIENTE si impegna ad acquistare i PRODOTTI 
alle condizioni di seguito definite. 

ARTICOLO 2:  APPLICAZIONE E APPLICABILITÀ DELLE CONDIZIONI GENERALI DI 
CONTRATTO 

Le presenti CGC prevalgono sulle condizioni eventualmente presenti nella corrispondenza o nei 
documenti del CLIENTE e sono applicabili in tutta la Svizzera, nello Spazio Economico Europeo, nel 
Regno Unito e in Norvegia. 

In assenza di un'accettazione espressa da parte di SOMNOMED, qualsiasi condizione contraria da parte 
del CLIENTE non sarà applicabile nei confronti di SOMNOMED, indipendentemente dal momento in cui è 
stata portata a conoscenza di SOMNOMED. 

Tutte le aggiunte, cancellazioni, modifiche o cancellazioni alle presenti CGC non approvate 
da SOMNOMED sono da considerarsi nulle. 

Nessuna condizione speciale o condizione generale d'acquisto del CLIENTE, a meno che non sia 
stata formalmente accettata per iscritto da SOMNOMED, potrà prevalere sulle presenti CGC. 

Il fatto che SOMNOMED non invochi nessuna di queste CGC in un determinato momento non può essere 
interpretato come una rinuncia al diritto di invocare una qualsiasi di tali CGC in un momento successivo. 

In caso di accordi speciali tra SOMNOMED e il CLIENTE, questi accordi possono derogare a determinate 
disposizioni delle presenti CGC, le cui altre disposizioni rimangono applicabili nella misura in cui non 
sono in contrasto con esse. 

Qualsiasi condizione opposta dal CLIENTE sarà inefficace nei confronti di SOMNOMED, a meno che non 
sia stata esplicitamente accettata, indipendentemente dal momento in cui è stata portata a 
conoscenza di SOMNOMED. 

Tutte le aggiunte, le eliminazioni, le modifiche o le omissioni delle presenti Condizioni Generali 
di contratto , non approvate da SOMNOMED, non sono considerate valide. 

ARTICOLO 3:  ORDINI 

Gli ordini dei PRODOTTI diventano definitivi al momento della loro trasmissione a SOMNOMED 
con qualsiasi mezzo. L'accettazione avviene al più tardi al momento della consegna dei 
PRODOTTI al CLIENTE. 

Ciò include gli ordini effettuati tramite il webshop. La vendita è considerata valida solo dal momento in cui 
SOMNOMED ha accettato ogni ordine con qualsiasi mezzo. L'accettazione avviene al più tardi con la
consegna dei PRODOTTI al CLIENTE. 
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Eventuali modifiche o cancellazioni di un ordine richieste dal CLIENTE potranno essere prese 
in considerazione solo se ricevute per iscritto da SOMNOMED prima della loro convalida da parte 
di SOMNOMED. 

ARTICOLO 4:  POLITICA DI CANCELLAZIONE 

I clienti non commerciali hanno il diritto di recedere dall'acquisto entro quattordici (14) giorni senza fornire 
alcuna motivazione. Il termine di recesso è di quattordici (14) giorni dal giorno in cui il cliente o un terzo 
da lui nominato, che non sia il vettore, ha preso possesso della merce; nel caso di più merci ordinate dal 
cliente come parte di un unico ordine e consegnate separatamente, dal giorno in cui il cliente o un 
terzo da lui nominato ha preso possesso dell'ultima merce ordinata. 

Per esercitare il diritto di recesso, il cliente deve informare SomnoMed mediante una dichiarazione 
formale (ad esempio una lettera inviata per posta, fax o e-mail) (swissinfo@somnomed.com) 
della sua decisione di recedere dal presente contratto. 

Poiché i dispositivi medici, in particolare i dispositivi di avanzamento mandibolare, sono abbinati al 
paziente e personalizzati per ogni paziente, dopo la convalida da parte di SOMNOMED non è 
possibile né annullare l'ordine né rimborsarlo. 

ARTICOLO 5:  SPEDIZIONE - CONSEGNA - RICEZIONE 

La consegna avviene mediante consegna diretta dei PRODOTTI al CLIENTE o mediante 
spedizione tramite vettore o corriere dai locali di SOMNOMED. Le consegne vengono effettuate 
in base alla disponibilità e nell'ordine di ricezione degli ordini. 

SOMNOMED è autorizzata a effettuare consegne in tutto il mondo. 

I tempi di consegna non sono vincolanti e dipendono dalle capacità produttive di SOMNOMED, 
dalle possibilità di approvvigionamento e dalle opzioni di trasporto. Il superamento dei termini di 
consegna non comporta richieste di risarcimento danni, ritenzione dell'ordine o annullamento degli ordini 
in corso. 

SOMNOMED non sarà responsabile di eventuali ritardi o mancate consegne. 

In ogni caso, la consegna puntuale può avvenire solo se l'acquirente adempie ai propri obblighi nei 
confronti di SOMNOMED e se gli ordini sono stati convalidati da SOMNOMED. 

SOMNOMED è sollevata dall'obbligo di evadere gli ordini in caso di forza maggiore o di qualsiasi altro 
evento che renda impossibile la consegna in condizioni normali. 

Il CLIENTE controlla i PRODOTTI consegnati all'arrivo e, se necessario, formula eventuali riserve per 
danni o ammanchi secondo le modalità e i tempi previsti dal Diritto delle obbligazioni.

È responsabilità del CLIENTE notificare al vettore che ha effettuato la consegna qualsiasi danno o perdita 
osservati all'arrivo, entro un periodo di tre (3) giorni dal ricevimento dei PRODOTTI, in conformità al Diritto 
delle obbligazioni. Il CLIENTE dovrà in generale intraprendere tutte le azioni necessarie nei confronti 
del vettore. 

In assenza di tali riserve, non si potrà invocare la responsabilità di SOMNOMED. 

Il CLIENTE si impegna a non ritardare il processo di ricezione. 

ARTICOLO 6:  PREZZO 

In assenza di un accordo esplicito e scritto tra le parti, i prezzi dei PRODOTTI elencati nel Listino 
Generale di SOMNOMED sono forniti a titolo indicativo e la fatturazione si basa sempre sui prezzi in 
vigore il giorno della conferma dell'ordine. Nel caso in cui l'acquisto di un determinato prodotto sia coperto 
da programmi 
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locali di rimborso, retribuzione o previdenza sociale, i prezzi si basano su tali programmi. 

I termini commerciali indicati nei preventivi e/o nelle fatture proforma emesse da SomnoMed sono 
validi per un periodo di tre (3) mesi. 

I prezzi sono indicati al netto delle imposte e franco fabbrica, con l'aggiunta dell'IVA di legge. 

Eventuali imposte, dazi, tasse o altri oneri dovuti in base alle normative locali o a quelle di un paese 
di importazione o di transito sono a carico del CLIENTE. 

ARTICOLO 7:  PAGAMENTO - PENALITÀ DI MORA 

L'importo degli ordini è da pagare: 

i) per gli ordini effettuati tramite il webshop da clienti privati - pagabili in anticipo secondo i metodi di
pagamento disponibili, gli ordini saranno convalidati e avviati da SOMNOMED solo al ricevimento del
pagamento.

ii) per gli ordini business to business, 30 giorni dalla data della fattura se non diversamente indicato.

Essendo i dispositivi medici, in particolare il dispositivo di avanzamento mandibolare, abbinati al paziente 
e personalizzati per ogni paziente, non sarà possibile alcun rimborso dopo la convalida dell'ordine da parte 
di SOMNOMED. 

Non sono previsti sconti per il pagamento anticipato. 

In nessun caso l'importo delle fatture può essere ridotto dal CLIENTE per le somme che potenzialmente gli 
sono dovute da SOMNOMED. 

Nel caso di pagamenti dilazionati o a termine, un pagamento si considera effettuato solo quando viene 
effettivamente saldato alla data di scadenza concordata, non solo quando viene presentato uno strumento 
di pagamento (come un assegno). Eventuali reclami del CLIENTE non ritarderanno o sospenderanno 
il pagamento. 

ARTICOLO 8:  PRENOTAZIONE DELLA PROPRIETÀ 

SOMNOMED conserva la piena proprietà dei PRODOTTI fino al completo pagamento del prezzo, dei 
costi accessori e delle imposte. 

In caso di mancato pagamento entro la suddetta data di scadenza o qualora il CLIENTE sia soggetto a 
una procedura di riorganizzazione legale o di liquidazione prima del pagamento completo, 
SOMNOMED si riserva il diritto di richiedere la restituzione dei PRODOTTI. 

SOMNOMED e il suo trasportatore sono autorizzati a entrare nei locali del CLIENTE durante l'orario di 
lavoro dove si trovano i PRODOTTI, al fine di rimuoverli. 

Di conseguenza, in caso di recupero del PRODOTTO, gli eventuali anticipi e depositi versati dal 
CLIENTE resteranno definitivamente acquisiti da SOMNOMED. 

ARTICOLO 9:  GARANZIA - RECLAMI DI QUALITÀ - LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 

SOMNOMED garantisce che i PRODOTTI consegnati sono conformi alle normative e alle 
specifiche vigenti, a condizione che le condizioni di conservazione e di utilizzo dei PRODOTTI siano state 
rispettate in conformità alle istruzioni per l'uso e la manutenzione di SOMNOMED. Durante il periodo di 
garanzia per difetti di materiale applicabile nel paese del consumatore finale, SomnoMed si assume la 
responsabilità della garanzia per difetti di materiale (ma non per danni alla merce contrattuale da parte 
del consumatore finale). La garanzia non copre i danni causati da uso improprio, abuso, masticazione da 
parte di animali domestici, esposizione a calore eccessivo, esposizione a detergenti caustici o nel caso in 
cui l'intervento odontoiatrico venga completato dopo l'ordine.  
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Qualsiasi reclamo relativo alla qualità dei PRODOTTI consegnati dovrà essere notificato 
tempestivamente a SOMNOMED e il CLIENTE dovrà attenersi al processo di reclamo della qualità dei 
prodotti in vigore, come comunicato al CLIENTE. 

È responsabilità del CLIENTE fornire tutte le giustificazioni necessarie in merito alla fondatezza 
delle proprie richieste. 

Qualsiasi potenziale contestazione della qualità dei PRODOTTI non esime il CLIENTE dal pagare il 
prezzo dovuto entro la scadenza indicata. 

Solo il medico specialista che ha effettuato l'ordine a SOMNOMED è responsabile dell'applicazione del 
dispositivo medico al paziente. 

In caso di fastidi insoliti riscontrati dal CLIENTE o dal paziente, i PRODOTTI dovranno essere restituiti 
a SOMNOMED insieme a nuove impronte dentali e occlusali per effettuare le regolazioni necessarie. 

Qualsiasi danno osservato sui PRODOTTI e chiaramente legato a modifiche effettuate da persone 
diverse dal personale autorizzato SOMNOMED comporterà l'annullamento completo della 
garanzia dei PRODOTTI. 

SOMNOMED non potrà in alcun caso essere ritenuta responsabile, sia in relazione a un'azione di 
responsabilità contrattuale, sia in relazione a un'azione di responsabilità extracontrattuale o a qualsiasi 
altra azione, per qualsiasi danno diretto o indiretto, incidentale o consequenziale, o di qualsiasi tipo, 
o per qualsiasi danno, compresi, ma non limitati a, danni finanziari e commerciali, quali, in particolare, la
perdita di profitti, di entrate, di clientela o di dati, derivanti dall'uso del PRODOTTO.

SOMNOMED non è responsabile delle conseguenze di eventi di forza maggiore quali guerre, atti 
terroristici, catastrofi naturali, divieti e restrizioni governative che ostacolano SOMNOMED 
nell'esecuzione del presente contratto o rendono l'esecuzione del presente contratto economicamente 
sproporzionata. 

ARTICOLO 10: RESO DEI PRODOTTI 

Fatti salvi i casi di reclami relativi alla qualità dei PRODOTTI, qualsiasi reso di PRODOTTO, in particolare 
in caso di errore dell'ordine del CLIENTE, dovrà essere correlata a una conferma scritta da parte di 
SOMNOMED. Previo accordo di SOMNOMED nelle vendite business to business, i PRODOTTI 
resi dovranno essere accompagnati da una bolla di consegna del reso fornita in anticipo da 
SOMNOMED al CLIENTE e dovranno essere restituiti integralmente a SOMNOMED nelle stesse 
condizioni in cui sono stati consegnati (esclusi gli accessori), conservati nel loro imballaggio originale. 
I PRODOTTI saranno inviati a SOMNOMED tramite un vettore designato da SOMNOMED a tale scopo. 

Non sarà accettato alcun reso del PRODOTTO se non viene rispettata la procedura di reso di 
SOMNOMED sopra descritta. 

ARTICOLO 11: MARCHI E DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE - UTILIZZO DEI PRODOTTI - 
RIVENDITA DEI PRODOTTI 

SOMNOMED, così come tutti i segni distintivi e le denominazioni presenti sui PRODOTTI, sono marchi 
registrati il cui uso non è concesso al CLIENTE ai sensi del presente contratto. 

Le presenti Condizioni Generali non implicano alcun trasferimento di licenze di brevetto o di altri diritti di 
proprietà industriale o di diritti di commercializzazione e/o distribuzione da SOMNOMED al CLIENTE 
in relazione ai PRODOTTI trasferiti. Il CLIENTE dovrà rispettare tutte le leggi, i regolamenti e/o le 
direttive applicabili in materia di utilizzo dei PRODOTTI. Il CLIENTE riconosce che l'uso dei 
PRODOTTI avviene esclusivamente a proprio rischio e che SOMNOMED non può essere ritenuta 
responsabile in alcun modo per reclami, danni o perdite derivanti dall'uso dei PRODOTTI da parte del 
CLIENTE. 

Qualsiasi rivendita del PRODOTTO sarà soggetta alla previa approvazione di SOMNOMED e dovrà 
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rispettare le Condizioni Generali di contratto di SOMNOMED. 

ARTICOLO 12: PROTEZIONE DEI DATI - DIRITTO ALLA COMUNICAZIONE 

In conformità con l'attuale Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), SOMNOMED 
si impegna a mantenere la massima riservatezza sui dati personali forniti dal CLIENTE. SomnoMed 
è conforme ai requisiti specifici del GDPR. L'informativa sulla privacy di SomnoMed è disponibile 
al seguente indirizzo: 

https://somnomed.com/uk/wp-content/uploads/sites/5/2022/11/
ENGEU_Datenschutzbestimmungen_202207.pdf

SomnoMed rispetta i requisiti relativi ai diritti dell'Interessato di cui agli Artt. 12-23 del GDPR. 
Qualsiasi Interessato ha il diritto di accedere, correggere, trasferire e/o cancellare i dati personali 
trattati da SomnoMed in conformità al GDPR. Le richieste devono essere inviate per posta o per e-mail 
a: 

eudataprotection@somnomed.com 

ARTICOLO 13: AMBITO E GIURISDIZIONE 

Le presenti Condizioni Generali sono soggette al diritto svizzero. Per qualsiasi controversia relativa alle 
presenti Condizioni Generali sarà competente il Tribunale di Zug.
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