"Somnoﬂ/led@ Allgemeine Geschaftsbedingungen

ARTICLE 1: DEFINITIONEN

+SOMNOMED": Die Firma SomnoMed Germany GmbH, eingetragen im Handelsregister von Wiirzburg in
Deutschland unter der Nummer HRB 11247, mit Sitz in der Gassenwiese 53, 97225 Zelligen in
Deutschland.

"PRODUKTE": Medizinische Gerate, insbesondere Unterkieferprotrusionsschiene (UKPS), Zubehdr und
Reinigungsprodukte fur diese medizinischen Gerate sowie von SomnoMed erbrachte Dienstleistungen.

"KUNDE": Jede natirliche oder juristische Person, die eine Bestellung bei SOMNOMED
aufgibt, unabhéngig davon, ob der KUNDE der Endverbraucher ist oder nicht. Der KUNDE kann ein
Patient, ein anderer Empfanger oder ein Kunde sein, der die PRODUKTE erhalt. Dies schlieRt im Falle
einer Bestellung fir ein UKPS den Zahnarzt, der die Schiene einstellt ein.

"ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN?" (im Folgenden "AGB"): Der vorliegende Vertrag zwischen
SOMNOMED und dem KUNDEN, dessen Zweck es ist, die Bedingungen festzulegen, unter denen
sich SOMNOMED verpflichtet, die PRODUKTE an den KUNDEN zu verkaufen, und unter denen
sich der KUNDE verpflichtet, die PRODUKTE zu den nachfolgend festgelegten Bedingungen zu
erwerben.

ARTICLE 2: ANWENDUNG UND DURCHSETZBARKEIT DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden AGB haben Vorrang vor allen Bedingungen, die in der Korrespondenz oder in
den Dokumenten des KUNDEN enthalten sind, und gelten fur die gesamte Schweiz, den
Européaischen Wirtschaftsraum, das Vereinigte Kénigreich und Norwegen.

In Ermangelung einer ausdrticklichen Annahme durch SOMNOMED st jede gegenteilige Bedingung des
KUNDEN gegeniber SOMNOMED nicht durchsetzbar, unabhangig davon, wann sie ihm zur
Kenntnis gebracht wurde.

Alle Erganzungen, Streichungen, Anderungen oder Streichungen dieser AGB, denen SOMNOMED nicht
zustimmt, sind null und nichtig.

Besondere Bedingungen oder allgemeine Einkaufsbedingungen des KUNDEN haben keinen Vorrang vor
diesen AGB, es sei denn, sie werden von SOMNOMED ausdrticklich schriftlich anerkannt.

Die Tatsache, dass SOMNOMED sich zu einem bestimmten Zeitpunkt nicht auf eine dieser AGB beruft,
kann nicht als Verzicht auf das Recht ausgelegt werden, sich zu einem spateren Zeitpunkt auf eine der
genannten AGB zu berufen.

Im Falle von Sondervereinbarungen zwischen SOMNOMED und dem KUNDEN kdnnen
diese Vereinbarungen von bestimmten Bestimmungen dieser AGB abweichen, wobei die Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB anwendbar bleiben, sofern sie nicht im Widerspruch zu ihnen stehen.

Jede Bedingung, der der KUNDE widerspricht, ist fir SOMNOMED unwirksam, wenn sie nicht ausdriicklich
anerkannt wird, unabhéngig davon, wann sie SOMNOMED zur Kenntnis gebracht wurde.

Alle Erganzungen, Streichungen, Anderungen oder Auslassungen in diesen Bedingungen, die nicht von
SOMNOMED genehmigt wurden, sind ungliltig.

ARTICLE 3: BESTELLUNGEN

Die Bestellungen der PRODUKTE werden mit ihrer Ubermittiung an SOMNOMED auf jedem Weg
endgiiltig. Die Annahme erfolgt spatestens mit der Ubergabe der PRODUKTE an den KUNDEN.

Dies gilt auch flr Bestellungen Gber den Webshop. Der Verkauf gilt erst dann als gultig, wenn SOMNOMED
jede Bestellung auf irgendeine Weise akzeptiert hat. Die Annahme erfolgt spatestens bei der Ubergabe
der PRODUKTE an den KUNDEN.
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Etwaige Anderungswiinsche oder Stornierungen einer Bestellung durch den KUNDEN konnen nur
bertcksichtigt werden, wenn sie vor der Uberprifung durch SOMNOMED schriftlich bei SOMNOMED
eingehen.

ARTICLE 4: STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Nicht-gewerbliche Kunden haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden den
Kauf zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein
vom Kunden benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen hat, bei
mehreren Waren, die der Kunde im Rahmen einer Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert
werden, ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter die letzte Ware in Besitz
genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie SomnoMed mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren (kontakt@somnomed.com).

Da die Medizinprodukte, insbesondere die Unterkieferprotrusionsschiene (UKPS), auf den
einzelnen Patienten abgestimmt und personalisiert sind, ist nach der Validierung durch SOMNOMED
weder eine Stornierung der Bestellung noch eine Rickerstattung maoglich.

ARTICLE 5: VERSAND - LIEFERUNG - EMPFANG

Die Lieferung erfolgt entweder durch direkte Ubergabe der PRODUKTE an den KUNDEN oder durch
Ubergabe an einen durch SomnoMed beauftragten Versanddienstleister. Die Lieferungen erfolgen je
nach Verfligbarkeit und in der Reihenfolge des Auftragseingangs.

SOMNOMED ist berechtigt, Lieferungen weltweit durchzufthren.

Die Lieferzeiten sind unverbindlich und richten sich nach den Fertigungskapazitaten,
Beschaffungsmoglichkeiten und Transportmdglichkeiten von SOMNOMED. Eine Uberschreitung der
Lieferfrist fihrt nicht zu Schadensersatzanspriichen, Zurlickbehaltung von Auftrdgen oder Stornierung von
laufenden Auftragen.

SOMNOMED haftet nicht fur Verzogerungen oder Ausfélle bei der Lieferung.

Die rechtzeitige Lieferung kann in jedem Fall nur dann erfolgen, wenn der K&ufer seinen Verpflichtungen
gegeniiber SOMNOMED nachkommt und wenn die Bestellungen von SOMNOMED bestatigt wurden.

SOMNOMED ist im Falle héherer Gewalt oder eines anderen Ereignisses, das die Lieferung unter normalen
Bedingungen unmdglich macht, von seiner Verpflichtung zur Erfiillung der Auftrage befreit.

Der KUNDE prift die gelieferten PRODUKTE bei ihrer Ankunft und macht gegebenenfalls Vorbehalte
wegen Schaden oder Fehlmengen in Ubereinstimmung mit den im Handelsgesetzbuch festgelegten
Verfahren und Fristen geltend.

Es obliegt dem KUNDEN, dem Versanddienstleister, der die Lieferung durchgefiihrt hat, innerhalb einer
Frist von drei (3) Tagen nach Erhalt der PRODUKTE gemall dem Handelsgesetzbuch alle festgestellten
Schaden oder Verluste bei der Ankunft mitzuteilen. Der KUNDE ergreift generell alle
erforderlichen Maflinahmen gegentiber dem Versanddienstleister.

In Ermangelung solcher Vorbehalte wird die Verantwortung von SOMNOMED nicht in Anspruch
genommen.

Der KUNDE verpflichtet sich, den Empfangsvorgang nicht zu verzdgern.
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ARTICLE 6: PREIS

In Ermangelung einer ausdriicklichen und schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien werden die in
der Allgemeinen Preisliste von SOMNOMED aufgefiihrten Preise fir die PRODUKTE als Richtwerte
angegeben, und die Rechnungsstellung erfolgt stets auf der Grundlage der am Tag der Auftragsbestatigung
geltenden Preise. Fir den Fall, dass der Kauf eines bestimmten Produkts durch lokale
Ruckerstattungsprogramme, Vergutungen und/oder Sozialversicherungen abgedeckt ist, richten sich die
Preise nach diesen.

Die auf den von SomnoMed ausgestellten Angeboten und/oder Proforma-Rechnungen genannten
Geschaftsbedingungen gelten fur einen Zeitraum von drei (3) Monaten.

Die Preise verstehen sich ohne Steuern und ab Werk, zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle Steuern, Zélle, Gebihren oder sonstigen Abgaben, die gemanR den drtlichen Vorschriften oder denen
eines Einfuhr- oder Transitlandes zu entrichten sind, liegen in der Verantwortung des KUNDEN.

ARTICLE 7: ZAHLUNG - SAUMNISZUSCHLAGE
Der Betrag fur Bestellungen ist zahlbar:

i) bei Bestellungen Uber den Webshop durch Privatkunden - zahlbar im Voraus gemaf den verfigbaren
Zahlungsmethoden. Bestellungen werden von SOMNOMED erst nach Zahlungseingang validiert und
ausgelost.

ii)bei Auftrdgen von Unternehmen zu Unternehmen - 30 Tage nach Rechnungsdatum, sofern nicht
anders angegeben.

Medizinische Geréate, insbesondere das Unterkieferprotrusionsschiene (UKPS), sind auf den
Patienten abgestimmt und fir einen einzelnen Patienten personalisiert. Nach der Validierung der
Bestellung durch SOMNOMED ist keine Riickerstattung mehr maglich.

Bei vorzeitiger Zahlung werden keine Rabatte gewahrt.

Unter keinen Umstdnden kann der KUNDE den Rechnungsbetrag um Betrdge kiirzen, die ihm
mdglicherweise von SOMNOMED geschuldet werden.

Bei aufgeschobenen oder befristeten Zahlungen gilt eine Zahlung erst dann als erfolgt, wenn sie am
vereinbarten Falligkeitstag tatsachlich beglichen wird, und nicht erst, wenn ein Zahlungsinstrument (wie ein
Scheck) vorgelegt wird. Etwaige Reklamationen des KUNDEN fithren nicht zu einer Verzdgerung
oder Aussetzung der Zahlung.

ARTICLE 8: EIGENTUMSVORBEHALT

SOMNOMED behélt das volle Eigentum an den PRODUKTEN bis zur vollstandigen Zahlung des
Preises, der Nebenkosten und der Steuern.

Bei Nichtbezahlung bis zum oben genannten Félligkeitsdatum oder wenn der KUNDE vor der
vollstdndigen Bezahlung Gegenstand eines rechtlichen Sanierungs- oder Liquidationsverfahrens
wird, behalt sich SOMNOMED das Recht vor, die Riickgabe der PRODUKTE zu verlangen.

SOMNOMED und sein Versanddienstleister sind berechtigt, wahrend der Geschéftszeiten die
Raumlichkeiten des KUNDEN zu betreten, in denen sich die PRODUKTE befinden, um sie zu entfernen.

Im Falle der Ricknahme des PRODUKTES verbleiben die vom KUNDEN geleisteten Vorschiisse
und Anzahlungen daher endgiltig bei SOMNOMED.
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ARTICLE 9: GEWAHRLEISTUNG - QUALITATSANSPRUCHE - HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

SOMNOMED garantiert, dass die gelieferten PRODUKTE den geltenden Vorschriften und
Spezifikationen entsprechen, vorausgesetzt, dass die Lagerungs- und Verwendungsbedingungen der
PRODUKTE in Ubereinstimmung mit den Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von SOMNOMED
eingehalten worden sind. Wahrend der im Land des Endverbrauchers geltenden
Gewabhrleistungsfrist  fir Sachmangel Ubernimmt SomnoMed die Verantwortung fir die
Gewabhrleistung fiir Sachméangel (jedoch nicht fir Schaden an der Vertragsware durch den
Endverbraucher). ,Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch unsachgemaflen Gebrauch,
Missbrauch, das Kauen von Haustieren, UbermafRige Hitzeeinwirkung, Kontakt mit atzenden
Reinigungsmitteln oder durch zahnarztliche Eingriffe nach der Bestellung verursacht wurden.*

Jede Beanstandung beziglich der Qualitat der gelieferten PRODUKTE ist SOMNOMED
unverziglich mitzuteilen, und der KUNDE hat sich an das aktuelle Verfahren zur Beanstandung der
Produktqualitat zu halten, das dem KUNDEN mitgeteilt wurde.

Es liegt in der Verantwortung des KUNDEN, alle erforderlichen Nachweise fur die Gultigkeit
seiner Anspriche zu erbringen.

Jede mdgliche Infragestellung der Qualitdt der PRODUKTE entbindet den KUNDEN nicht von der
Zahlung des falligen Preises innerhalb der angegebenen Frist.

Nur der Facharzt, der die Bestellung bei SOMNOMED aufgegeben hat, ist fur die Anpassung
des Medizinprodukts an den Patienten verantwortlich.

Sollte der KUNDE oder Patient anormale Beschwerden verspiren, mussen die PRODUKTE
zusammen mit neuen Zahn- und Bissabdriicken an SOMNOMED zurlickgeschickt werden, um die
notwendigen Anpassungen vorzunehmen.

Jegliche Schaden an den PRODUKTEN, die eindeutig auf Verdnderungen zurtickzufiihren sind, die nicht
von autorisiertem SOMNOMED-Personal vorgenommen wurden, fihren zum vollstandigen Erléschen der
Garantie fur die PRODUKTE.

SOMNOMED haftet in keinem Fall, weder im Rahmen einer vertraglichen Haftung, einer Haftung
aus unerlaubter Handlung noch einer anderen Handlung, fur direkte oder indirekte Schaden, Neben-
oder Folgeschdden oder Schaden jeglicher Art, einschliellich, aber nicht beschrankt auf
finanzielle und kommerzielle Schaden, wie insbesondere Gewinn-, Umsatz-, Kunden- oder
Datenverluste, die durch die Nutzung des PRODUKTES entstehen.

SOMNOMED haftet nicht fir die Folgen von Ereignissen hoherer Gewalt wie Krieg,
terroristische Handlungen, Naturkatastrophen, staatliche Verbote und Beschrankungen, die
SOMNOMED an der Erfullung dieses Vertrages hindern oder die Erfullung dieses Vertrages
wirtschaftlich unverhaltnismafiig machen.

ARTICLE 10: PRODUKTRUCKGABEN

Abgesehen von Féllen, in denen die Qualitdt der PRODUKTE beanstandet wird, ist jede Riicksendung
von PRODUKTEN, insbesondere im Falle eines Bestellfehlers des KUNDEN, mit einer schriftlichen
Bestatigung durch SOMNOMED verbunden. Nach Zustimmung von SOMNOMED im Geschéftsverkehr
missen die zurickgesandten PRODUKTE von einem Ricksendeschein begleitet sein, den
SOMNOMED dem KUNDEN im Voraus zur Verfigung stellt, und sie missen in ihrer Gesamtheit in
demselben Zustand, in dem sie geliefert wurden (ohne Zubehor), und in ihrer Originalverpackung an
SOMNOMED zuriickgesandt werden. Die PRODUKTE werden Uber einen von SOMNOMED zu diesem
Zweck benannten Versanddienstleister an SOMNOMED zurtickgeschickt.

Die Rickgabe des PRODUKTES wird nicht akzeptiert, wenn das oben beschriebene
SOMNOMED-Riickgabeverfahren nicht eingehalten wird.
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ARTICLE 11: MARKEN UND RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM - PRODUKTVERWENDUNG -
PRODUKTWEITERVERKAUF

SOMNOMED sowie alle Unterscheidungszeichen und Bezeichnungen auf den PRODUKTEN sind
eingetragene Marken, deren Nutzung dem KUNDEN im Rahmen dieses Vertrags nicht gestattet ist.

Diese Bedingungen implizieren keine Ubertragung von Patentlizenzen oder anderen gewerblichen
Schutzrechten oder Marketing- und/oder Vertriebsrechten von SOMNOMED auf den KUNDEN in Bezug
auf die tbertragenen PRODUKTE. Der KUNDE hat alle anwendbaren Gesetze, Verordnungen und/oder
Richtlinien in Bezug auf die Nutzung der PRODUKTE einzuhalten. Der KUNDE erkennt an, dass die
Nutzung der PRODUKTE ausschlief3lich auf sein eigenes Risiko erfolgt und dass SOMNOMED in keiner
Weise fur Beschwerden, Schaden oder Verluste haftbar gemacht werden kann, die sich aus der Nutzung
der PRODUKTE durch den KUNDEN ergeben.

Jeder Weiterverkauf des PRODUKTES bedarf der vorherigen Genehmigung durch SOMNOMED und muss
den allgemeinen Geschaftsbedingungen von SOMNOMED entsprechen.

ARTICLE 12: DATENSCHUTZ - RECHT AUF KOMMUNIKATION

In  Ubereinstimmung mit der geltenden Datenschutzgrundverordnung (GDPR) verpflichtet sich
SOMNOMED, die vom KUNDEN zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten streng vertraulich
zu behandeln. SomnoMed halt sich an die spezifischen Anforderungen der GDPR. Die
Datenschutzrichtlinie von SomnoMed ist verfigbar unter:

https://somnomed.com/de/wp-content/uploads/sites/8/2022/11/DEEU Datenschutzbestimmungen.pdf

SomnoMed erflllt die Anforderungen beziglich der Rechte der betroffenen Person gemafR Art. 12-23
GDPR. Jede betroffene Person hat das Recht auf Zugang, Berichtigung, Ubertragung und/oder Léschung
der von SomnoMed verarbeiteten personenbezogenen Daten gemafl GDPR. Anfragen sind per Post oder
E-Mail zu richten an:

eudataprotection@somnomed.com

ARTICLE 13: ANWENDUNGSBEREICH UND ZUSTANDIGKEIT

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem deutschen Recht. Fir alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist das Gericht in Wiirzburg zustandig.
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