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Integritetspolicy

Overblick

SomnoMed® &r en opartisk, privat global tillverkare av medicintekniska produkter. Vara produkter
och tjanster  ar  officiellt reglerade  6ver  hela  vérlden och certifierade  av
internationella  certifieringsorganisationer. Detta innebar att SomnoMed® inspekteras av behdriga
myndigheter och att vi anpassar vara arbetsmetoder till erkdanda regler och standardkrav. Dar dessa
foreskrifter och standarder inte &r tillampliga definierar SomnoMed ® sina egna riktlinjer.

Personuppgiftsansvarig i den mening som avses i EU:s allmadnna dataskyddsforordning (GDPR) och
andra nationella dataskyddslagar ar:

Responsable du traitement des données

Personuppgiftsansvarig i den mening som avses i EU:s allmdnna dataskyddsférordning (GDPR) och andra
nationella dataskyddslagar dr:

SomnoMed Finland Oy
Aleksis Kiventie 30
65300 Vasa sal 2
Finland

Telefon: +358 40 5448117
E-post: info@somnomed.com
Webb: http://somaccount.somnomed.com/fi_sv/

Handelsregisternummer: 3274337-8
Dataskyddsombud : EUDataProtection@somnomed.com

1. Allméan information om databehandling och lagliga grunder
— Denna integritetspolicy innehdller information om typ, omfattning och syfte med det ansvariga
organets behandling av personuppgifter.

— De termer som anvénds, sdsom “personuppgifter” och “behandling”, definieras i artikel 4 i den
allménna dataskyddsférordningen (GDPR) (nedan kallad “allman dataskyddsférordning”).

— SomnoMed ska aldgga sina anstdllda och samarbetspartners att folja den allmanna
dataskyddsforordningen och lokala lagar.

— For eventuella frdgor och meddelanden om dataskydd och den allmanna dataskyddsférordningen,
vanligen kontakta SomnoMed® dataskyddsombud via e-post pa
EUDataProtection@somnomed.com eller via post till SomnoMeds postadress som anges ovan.

2. Behandling av personuppgifter / Insamling av allmin information

Genom att bestka var webbplats behandlar och samlar SomnoMed in personuppgifter som 6verfors till
var server av din webblasare.

Varje gang du besoker denna webbshop samlar vi eller webbplatsleverantoren automatiskt in den
informationen. Dessa uppgifter kallas ocksa serverloggfiler och behandlingen ar tekniskt nédvandig for
att du ska kunna komma at webbplatsen.

Foljande uppgifter behandlas daven om du besoker var webbplats utan att logga in, registrera dig eller pa
annat satt fylla i inmatningsfalt pd webbplatsen: webbplatsens namn, fil, datum, datavolym, webblasare
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och version, operativsystem, IP-domannamn, refererande URL (den sida varifran du kom till var webbplats)
och din IP-adress.

Behandlingen ar tekniskt nodvandig for att mojliggora anvandningen av var webbplats (art. 6.1 b i GDPR).
Uppgifterna raderas nar ditt besdk pa var webbplats ar avslutat, sdvida inte enskilda uppgifter behandlas
ytterligare for ndgot av de syften som anges nedan. Dessutom anvénder vi anonymiserad information for
statistiska andamal for att hjalpa oss att optimera var webbplats och teknik.

Vi vidtar organisatoriska, avtalsméssiga och tekniska sakerhetsdtgdrder av hogsta standard for att
sakerstalla att bestdmmelserna i dataskyddsférordningen och ytterligare dataskyddslagar f6ljs och for att
skydda de uppgifter som behandlas av oss mot oavsiktlig eller avsiktlig manipulation, forlust, forstorelse
eller atkomst av obehoriga personer.

2.1. Besoker var webbplats med registrering

Du har mojlighet att registrera dig pa var webbplats genom att skapa ett anvandarkonto. Registreringen
gor det mojligt for dig att slutfora bestallningsprocessen pa var webbplats snabbare och enklare. Som en
del av registreringsprocessen behandlar vi ditt for- och efternamn, din e-postadress och ett [6senord som
du véljer. Behandlingen tjanar genomférandet och uppfyllandet av anvandaravtalet (art. 6 para.. 1 lit b)
GDPR). Dina uppgifter kommer att lagras av oss sé lange ditt anvandarkonto ar aktivt. Du har mgjlighet att
sjalv ta bort ditt anvandarkonto. Om vi inte ar juridiskt skyldiga att behalla uppgifterna kommer de ocksa
att raderas.

3. Bestillning i var webbshop

3.1. Nér en bestallning gors i var webbutik samlar vi in féljande uppgifter frdn kunden: namn, adress,
fodelsedatum, telefonnummer, kon och e-postadress. Vi behdver dessa uppgifter fér att behandla
kdpeavtalet, skicka varorna, utfarda fakturor och fér returhantering. Behandlingen av dessa uppgifter ar
nodvandig for att fullgéra det kdpeavtal som ingatts via var webbutik (art. 6.1 b i GDPR). Vi raderar dessa
uppgifter sa snart de inte langre behovs for de ovan namnda andamalen och det inte langre finns nagra
rattsliga skyldigheter att behélla dem. | det senare fallet raderar vi inte uppgifterna, utan blockerar dem
fran all vidare behandling.

3.2. Vi behandlar dina betalningsuppgifter i syfte att hantera betalningen nar du koper en produkt via var
webbplats. Beroende pa vilken betalningsmetod du valjer kan vi vidarebefordra denna
betalningsinformation till tredje part (t.ex. till kreditkortsleverantoren vid kreditkortsbetalningar). Var
webbshop innehaller innehall och tjanster fran andra leverantorer.

Om vara kunder anvéander betalningstjanster fran tredje part (t.ex. PayPal, Klarna eller Switch) galler de
villkor och integritetspolicyer som galler f6r de relevanta tredjepartsleverantdrerna, som dessutom ocksa
finns tillgéngliga pa de relevanta webbplatserna eller transaktionsapplikationerna.

Foljande betalningsmetoder kan valjas nar du gor en bestallning:

a) Vid betalning via PayPal, kreditkort via PayPal, direktdebitering via PayPal, "kdp pa konto” eller
“delbetalning” via PayPal, vidarebefordrar vi dina betalningsuppgifter till PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.CA, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (nedan kallat “PayPal’), som en del av
betalningshanteringen. Denna databehandling dr nédvandig for att fullgéra eller uppfylla avtalet (artikel
6.1 b i GDPR). Uppgifterna kommer endast att vidarebefordras i den utstrackning som detta ar nédvandigt
for betalningshantering. PayPal forbehdller sig ratten att genomféra en kreditkontroll for
betalningsmetoderna kreditkort via PayPal, direktdebitering via PayPal eller - om det erbjuds - "kop pa
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konto” eller “delbetalning” via PayPal. For detta &ndamal kan dina betalningsuppgifter vidarebefordras till
kreditupplysningsforetag i enlighet med art. 6 para. 1 lit. f) GDPR pa grundval av PayPals berattigade
intresse av att faststalla din solvens. PayPal anvander resultatet av kreditkontrollen med avseende pa den
statistiska sannolikheten for utebliven betalning i syfte att besluta om tillhandahallande av respektive
betalningsmetod. Kreditupplysningen kan innehdlla sannolikhetsvérden (s kallade podngvarden). Om
poangvérden ingar i resultatet av kreditupplysningen baseras de pa ett vetenskapligt erkant matematiskt-
statistiskt forfarande. Berdkningen av poangvardena omfattar, men ar inte begréansad till, adressuppgifter.
Du kan nar som helst invdnda mot denna behandling av dina uppgifter genom att skicka ett meddelande till
PayPal. PayPal kan dock fortfarande ha ratt att behandla dina personuppgifter om detta ar nédvandigt for
avtalsenlig betalningshantering. Ytterligare information om dataskydd, inklusive information om de
kreditupplysningsforetag som anvands, finns i PayPals integritetspolicy:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

b) Nar du betalar via Klarna erbjuds en omedelbar bankéverféring och kép pa konto i samarbete med
Klarna som ytterligare betalningsalternativ. Betalningsalternativen erbjuds som en del av Klarna Checkout.

Mer information och anvandarvillkoren for Klarna Checkout finns har: https://www.klarna.com/se/villkor/
Allméan information om Klarna finns har: https://www.klarna.com/se/

Dina personuppgifter kommer att behandlas av Klarna i enlighet med géllande dataskyddsbestammelser och i
enlighet med informationen i Klarnas integritetspolicy: https://www.klarna.com/se/villkor/

¢) Om du valjer att betala med kreditkort anvander vi en saker tredjepartsleverantdr i samarbete med Stripe for
att behandla kreditkortstransaktioner. Vi lagrar eller samlar inte in dina kreditkortsuppgifter direkt. Denna
information delas: Anvandarens ink&psuppgifter (namn, efternamn, kortuppgifter, land).

Allman information om Stripe finns har: https://stripe.com/se

Integritetspolicyn for Stripe: https://stripe.com/se/privacy

d) Om du valjer att betala med Swish

Swish ar en mobil betalningsmetod som anvands i Sverige och som gor att du kan 6verféra pengar enkelt,
snabbt och sakert. For att anvanda Swish behdver du bara ladda ner Swish-appen till din mobil och registrera
dig med ditt bankkonto och telefonnummer.

Allméan information om Swish hittar du har: https://www.swish.nu/

4. Overforing av uppgifter till tredje part i samband med orderhantering

Som en del av orderhanteringen anvander vi oss av tjdnster fran lokala fraktpartners for att kunna hantera
ordern korrekt och skicka den till dig.

For att kunna fullgora avtalet och utféra leveransen ger vi samarbetspartnerna ditt namn och mottagarens
adress, din e-postadress, kundreferensnummer, fakturamottagarens namn och fakturaadress. Partnerna ar
skyldiga att anvanda dessa uppgifter endast for det &ndamal som beskrivs ovan och i enlighet med vara
instruktioner.

Delning av uppgifter med tredje part och tredjepartsleverantorer

Uppgifter kommer endast att delas med tredje part om vi har en laglig grund foér att gora det. Vi delar
endast anvdndardata med tredje part pa grundval av artikel 6.1 b i GDPR for avtalsandamal eller pa
grundval av legitima intressen i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR for att sékerstalla en ekonomisk och
effektiv drift av var verksamhet.

Om vi anvander underleverantérer for att tillhandahalla vara tjanster vidtar vi lampliga rattsliga
forsiktighetsatgarder samt lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstdlla att personuppgifter
skyddas i enlighet med relevanta rattsliga krav.

Om innehadll, verktyg eller andra resurser frdn andra leverantorer (nedan tillsammans kallade
"tredjepartsleverantdrer”) anvands inom ramen for denna integritetspolicy och vars sate ar beldget i ett
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tredje land, kan uppgifter komma att overforas till de lander déar tredjepartsleverantdrerna ar belagna.
Tredjelander ar lander dar GDPR inte ar direkt tillamplig, dvs. i allmanhet [ander utanfor EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Uppgifter dverfors endast till tredje land om det antingen finns en
adekvat niva av dataskydd, anvandarens samtycke eller annan laglig grund for dverféringen.

5. Insamling av personuppgifter

De personuppgifter om anvandare som behandlas inom ramen for avtalet omfattar
lageruppgifter (t.ex. namn och adress till kunder/patienter), avtalsuppgifter (t.ex. anvénda tjanster,
namn pa anstéllda och betalningsinformation), anvandningsuppgifter (t.ex. besdkta webbplatser
och intresse for vara produkter) och innehallsuppgifter (t.ex. uppgifter i kontaktformular).

Begreppet "anvandare” omfattar alla kategorier av personer som paverkas av databehandlingen.
Dessa inkluderar vara affarspartners, kunder, patienter, intressenter och andra bestkare pa var
webbplats. De termer som anvands, t.ex. “anvandare”, ska forstas som kdnsneutrala.

Nyhetsbrev

Vi erbjuder en nyhetsbrevstjanst pa var webbplats. Om du vill ta emot nyhetsbrevet som erbjuds pa
webbplatsen kan du prenumerera pa det genom att anvanda det falt som finns for detta andamal pa var
webbplats. Darefter skickar vi dig en bekraftelseldnk via e-post, som du maste klicka pa for att aktivera
nyhetsbrevstjansten. Genom att klicka pa lanken bekraftar du att du ar innehavare av den angivna e-
postadressen och forklarar samtidigt att du samtycker till att ta emot nyhetsbrevet. Uppgifterna behandlas
uteslutande pa grundval av ditt samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke till lagring av uppgifterna, e-postadressen och dess anvandning for att skicka nyhetsbrevet. De
uppgifter som du lamnar till oss i syfte att prenumerera pa nyhetsbrevet kommer att lagras av oss tills du
avregistrerar dig fran nyhetsbrevet och raderas efter att du har avregistrerat dig fran nyhetsbrevet.
Uppgifter som lagras av oss for andra andamal (t.ex. e-postadresser for medlemsomradet) paverkas inte
av detta. Du kan nar som helst avregistrera dig frdn nyhetsbrevet, antingen genom att skicka ett
meddelande till marketingeurope@somnomed.com eller genom att klicka péd den ldnk som finns i
nyhetsbrevet. Efter avregistreringen raderar vi din e-postadress om du inte uttryckligen har samtyckt till
ytterligare anvandning av uppgifterna eller om vi forbehaller oss ratten att anvanda uppgifterna utover
detta, vilket ar tillatet enligt lag och som vi informerar dig om i denna deklaration.

- Distributor: Nyhetsbrevet distribueras av Marketo, nedan kallad "distributéren”. Distributdrens
integritetspolicy kan ses har: https://www.adobe.com/privacy/policy.html. Denna &verféring sker i
enlighet med art. 6. para. 1 lit. f) GDPR och tjanar vart berattigade intresse av att anvanda ett effektivt,
sdkert och anvandarvanligt nyhetsbrevssystem. Observera att dina uppgifter vanligtvis &verfors till
Marketo's server och lagras dar.

6. Cookies

Vi anvédnder cookies pa var webbplats. Cookies ar sma filer som en webbplats eller dess tjansteleverantor
overfor till din dators harddisk via din webblasare (om du tilldter det) som gor det mojligt for webbplatsens
eller tjansteleverantérens system att kanna igen din webbldsare och fanga och komma ihag viss
information. Vi anvander till exempel cookies for att hjélpa oss att komma ihdg och bearbeta artiklarna i
din kundvagn. De anvands ocksa for att hjalpa oss att forsta dina preferenser baserat pa tidigare eller
nuvarande webbplatsaktivitet, vilket gor det mgjligt for oss att ge dig forbattrade tjanster. Vi anvénder
ocksa cookies for att hjalpa oss att sammanstdlla aggregerade data om webbplatstrafik och
webbplatsinteraktion sa att vi kan erbjuda béattre webbplatsupplevelser och verktyg i framtiden.
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Vi anvédnder cookies for att:
Forstd och spara anvdndarens preferenser for framtida besok.

Sammanstalla aggregerade data om webbplatstrafik och webbplatsinteraktioner fér att kunna erbjuda
battre webbplatsupplevelser och verktyg i framtiden. Vi kan ocksd anvanda betrodda tjanster fran tredje
part som sparar denna information for var rakning.

Du kan vélja att din dator ska varna dig varje gadng en cookie skickas, eller sa kan du valja att stdnga av alla
cookies. Detta gér du genom installningarna i din webblasare. | din webblasares hjalpmeny kan du lasa om
hur du dndrar instéllningarna for cookies.

Om du stanger av cookies kommer vissa funktioner pa var webbplats att inaktiveras. Du kommer dock
fortfarande att kunna goéra bestallningar.

Utlamnande till tredje part

Vi séljer inte, handlar eller pd annat satt overfor din personligt identifierbara information till utomstaende
parter om vi inte ger dig ett férhandsmeddelande. Detta inkluderar inte webbhotellpartners och andra
parter som hjalper oss att driva var webbplats, bedriva var verksamhet eller betjana vara anvandare, sa
lange dessa parter samtycker till att hadlla denna information konfidentiell. Vi kan ocksa lamna ut
information nér det ar lampligt for att folja lagen, genomdriva vara policyer for webbplatsen eller skydda
vara eller andras rattigheter, egendom eller sakerhet.

Lankar till tredje part

Ibland kan vi, efter eget gottfinnande, inkludera eller erbjuda produkter eller tjanster fran tredje part pa var
webbplats. Dessa tredjepartswebbplatser har separata och oberoende integritetspolicyer. Vi har darfor
inget ansvar for innehallet och aktiviteterna pa dessa lankade webbplatser. Vi stravar dock efter att skydda
var webbplats integritet och valkomnar all dterkoppling om dessa webbplatser.

Google Analytics

P& grundval av ditt samtycke i enlighet med artikel 6 para. 1 lit.a) GDPR anvander vi Google Analytics, en
webbanalystjanst som tillhandahalls av Google Inc. ("Google"). Google anvénder cookies. Den information
som genereras av cookien om hur en anvandare anvander webbplatsen skickas vanligtvis till en Google-
server i USA och lagras dar.

Google kommer att anvanda denna information for var rakning for att utvardera hur en anvédndare
anvander webbshoppen, for att sammanstalla rapporter om aktiviteterna pa webbshoppen och for att
forse oss med andra tjanster relaterade till anvéandningen av webbshoppen och internet. Pseudonyma
anvandarprofiler kan skapas utifran de behandlade uppgifterna.

Vi anvander endast Google Analytics om IP-anonymisering ar aktiverad. Detta innebar att anvandarens
IP-adress forkortas av Google inom EU:s medlemsstater eller i andra stater som ar avtalsslutande parter i
avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Endast i undantagsfall skickas den
fullstandiga IP-adressen till en Google-server i USA och forkortas dar.

Den IP-adress som skickas av anvandarens webbldsare kombineras inte med andra Google-data.
Anvéndaren kan férhindra att cookies lagras genom att &ndra instéllningarna i webbldsaren. Anvandaren
kan ocksa forhindra att Google samlar in de uppgifter som genereras av cookien och som ror
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anvandningen av webbplatsen och bearbetar dessa uppgifter genom att ladda ner och installera det
plugin-program for webblasare som finns tillgangligt pa:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.

Ytterligare information om Googles anvandning av data, instéllningar och invdndningsalternativ finns pa:
www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (“Hur Google anvander information fran webbplatser
eller appar som anvander vara tjanster”), www.google.com/policies/technologies/ads ("Hur Google
anvander cookies i annonsering”) och www.google.com/settings/ads (“Instéllningar fér anpassning av
annonser”).

Dina rittigheter som registrerad
Den registrerades rattigheter

Du kan nar som helst havda dina rattigheter gentemot oss genom att skicka ett brev till den adress som
anges i avsnitten ovan eller genom att skicka ett e-postmeddelande till den e-postadress som anges ovan.
Vi ber om forstaelse for att vi inte behandlar forfragningar om personuppgifter per telefon, eftersom det i
allmanhet inte ar mojligt att faststélla identiteten pa den som ringer med tillracklig sékerhet.

Du kan nar som helst havda din ratt till tillgang (art. 15 GDPR), ratt till rattelse (art. 16 GDPR), ratt till radering
(art. 17 GDPR) och ratt till begrénsning av behandling, dvs. blockering for vissa andamal (art. 18 GDPR)
gentemot oss om respektive lagkrav ar uppfyllda.

Ratt att gora invandningar

Anvandare kan nar som helst invdanda mot framtida behandling av sina personuppgifter i enlighet med
lagbestammelser. |  synnerhet kan en invandning gbras mot  behandling  for
direktmarknadsforingsdndamal.

Aterkallande av samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till databehandling. Lagligheten i de
databehandlingsatgarder som redan har dgt rum fram till aterkallandet paverkas inte av aterkallandet.

Datasidkerhet och sikerhetsatgarder

Vi skyddar din integritet och behandlar din privata information konfidentiellt, anvédnder lampliga och
moderna sakerhetsatgarder for att skydda dina uppgifter fran forlust, missbruk och andring. Endast
auktoriserade medarbetare har tillgang till personuppgifter. Vi gor allt som star i var makt for att férhindra
att dina rattigheter kranks eller att dina personuppgifter utsatts for risker.

Andringar av integritetspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att andra integritetspolicyn for att anpassa den till en féréandrad rattslig situation
eller i handelse av forandringar av tjansten och databehandlingen. Detta galler dock endast i frdga om
forklaringar om databehandling. Om anvédndarens samtycke kravs eller om delar av sekretesspolicyn
innehaller bestammelser om avtalsférhdllandet med anvandarna, kommer andringar endast att géras med
anvandarnas samtycke.
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