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ARTIKKEL 1:  DEFINISJONER 

”SOMNOMED": Selskapet SomnoMed Nordic AB, organisasjonsnummer organisasjonsnummer 
556798-5402, med registrert kontor på Box 272 54, Stockholm, Sverige

"PRODUKTER": Medisinsk utstyr, spesielt Mandibular Advancement Devices (MAD), tilbehør og 
rengjøringsprodukter for dette medisinske utstyret, samt tjenester levert av SomnoMed. 

"KUNDE": Enhver fysisk eller juridisk person som legger inn en bestilling hos SOMNOMED, uansett 
om KUNDEN er sluttbruker eller ikke. Kunden kan være en pasient, en mottaker eller en klient som 
mottar PRODUKTER, herunder tekniker eller tannlege som bestiller en MAD. 

"GENERELLE VILKÅR" (heretter kalt "GTC"): Denne kontrakten mellom SOMNOMED og KUNDEN har 
som formål å definere vilkårene og betingelsene der SOMNOMED forplikter seg til å selge 
PRODUKTENE til KUNDEN, og KUNDEN forplikter seg til å anskaffe PRODUKTENE på de 
vilkårene som er definert i det følgende. 

ARTIKKEL 2: ANVENDELSE OG HÅNDHEVELSE AV DE GENERELLE VILKÅRENE OG 
BETINGELSENE 

Disse GTC-ene går foran alle forhold som kan komme fram i korrespondanse eller dokumenter fra 
KUNDEN og gjelder i hele Sveits, EØS, Storbritannia og Norge.  

Dersom det ikke foreligger uttrykkelig aksept fra SOMNOMED, vil ethvert annet vilkår fra KUNDENs side 
ikke kunne gjøres gjeldende overfor SOMNOMED, selv om SOMNOMED måtte ha blitt gjort oppmerksom 
på det. 

Alle tilføyelser, slettinger eller endringer i disse Vilkårene som ikke er godkjent av SOMNOMED, er 
ugyldige. 

Ingen spesielle vilkår eller alminnelige kjøpsbetingelser fra KUNDEN kan, med mindre de er formelt og 
skriftlig akseptert av SOMNOMED, gå foran disse alminnelige kjøpsbetingelsene. 

Dersom SOMNOMED ikke påberoper seg noen av disse vilkårene på et gitt tidspunkt, kan det ikke tolkes 
som et frafall av retten til å påberope seg noen av disse vilkårene på et senere tidspunkt. 

Dersom det foreligger særavtaler mellom SOMNOMED og KUNDEN, kan disse avtalene fravike enkelte 
bestemmelser i disse Vilkårene. Men de øvrige bestemmelsene i disse Vilkårene vil fortsatt gjelde i den 
grad de ikke er i strid med disse. 

Ethvert forhold som KUNDEN motsetter seg, er uten virkning for SOMNOMED med mindre det uttrykkelig 
er akseptert, uavhengig av når SOMNOMED er blitt gjort oppmerksom på det. 

Alle tilføyelser, strykninger, endringer eller utelatelser i disse vilkårene som ikke er godkjent av 
SOMNOMED, er ugyldige. 

ARTKKEL 3:  BESTILLINGER 

Bestillingene av PRODUKTENE blir endelige når de sendes til SOMNOMED på en hvilken som helst måte. 
Godkjennelse skjer senest ved overlevering av PRODUKTENE til KUNDEN. 

Dette inkluderer bestillinger via nettbutikken. Salget anses som gyldig først når SOMNOMED 
har akseptert en bestilling på en hvilken som helst måte. Aksept skjer senest ved overlevering 
av PRODUKTENE til KUNDEN. 

Eventuelle endringer eller kanselleringer av en bestilling fra KUNDENs side kan bare tas i 
betraktning dersom de er mottatt skriftlig av SOMNOMED før de valideres av SOMNOMED. 
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ARTIKKEL 4:  R EGLER FOR AVBESTILLING 

Ikke-kommersielle kunder har rett til å angre kjøpet innen fjorten (14) dager uten å oppgi noen grunn. 
Angrefristen er fjorten (14) dager fra den dagen kunden eller en tredjepart utpekt av kunden, som ikke er 
transportøren, har tatt varene i besittelse. i tilfelle kunden har bestilt flere varer som en del av en ordre og 
som leveres separat, gjelder angrefristen fra den dagen kunden eller en tredjepart utpekt av kunden har 
mottatt de siste varene. 

For å gjøre angreretten gjeldende må kunden informere SomnoMed gjennom en tydelig erklæring (f.eks. 
et brev sendt per post, faks eller e-post) (info_no@somnomed.com) om beslutningen om å trekke seg fra 
denne avtalen 

Ettersom det medisinske utstyret, spesielt underkjeveprotesene, er pasienttilpasset og personlig tilpasset 
en enkelt pasient av SOMNOMED, er det ikke mulig å kansellere eller refundere en bestilling. 

ARTIKKEL 5:  FRAKT - LEVERING - MOTTAK 

Levering skjer enten ved direkte overlevering av PRODUKTENE til KUNDEN eller ved å sende dem til en 
transportør eller speditør fra SOMNOMEDs lokaler. Leveranser skjer basert på tilgjengelighet og i den 
rekkefølgen bestillingene mottas. 

SOMNOMED er autorisert til å utføre leveranser over hele verden. 

Leveringstiden er ikke bindende og avhenger av SOMNOMEDs produksjonskapasitet, innkjøpsmuligheter 
og transportmuligheter. Overskridelse av leveringsfristen vil ikke kvalifisere til krav om erstatning, 
tilbakeholdelse av ordre eller kansellering av eksisterende ordre. 

SOMNOMED er ikke ansvarlig for forsinkelse eller svikt i leveransen. 

Rettidig levering kan uansett bare skje dersom kjøperen oppfyller sine forpliktelser overfor SOMNOMED 
og dersom ordren er godkjent av SOMNOMED. 

SOMNOMED er fritatt fra sin forpliktelse til å effektuere bestillinger i tilfelle force majeure, eller enhver 
annen hendelse som umuliggjør levering under normale forhold. 

KUNDEN kontrollerer de leverte PRODUKTENE ved ankomst og tar om nødvendig forbehold om skader 
eller mangler i samsvar med prosedyrene og tidsrammen som er spesifisert i gjeldende lov. 

Det er KUNDENs ansvar å varsle transportøren som leverte varen om eventuelle observerte skader eller 
tap ved ankomst, innen en periode på tre (3) dager etter mottak av PRODUKTENE, i samsvar med 
gjeldende lov. KUNDEN skal generelt iverksette alle nødvendige tiltak mot transportøren. 

I mangel av slike forbehold vil SOMNOMEDs ansvar ikke kunne påberopes. KUNDEN forplikter seg til 
ikke å forsinke mottaksprosessen. 

ARTIKKEL6:  PRIS 

Dersom det ikke foreligger en eksplisitt og skriftlig avtale mellom partene, er prisene på produktene som 
er oppført i SOMNOMEDs generelle prisliste veiledende, og faktureringen er alltid basert på prisene som 
gjelder på dagen for ordrebekreftelsen. Dersom kjøpet av et bestemt produkt er dekket av lokale 
refusjonsprogrammer, godtgjørelser og/eller trygdeordninger, er prisene i henhold til disse. 

De kommersielle vilkårene som er nevnt i tilbudene og/eller på proformafakturaene utstedt av 
SomnoMed, er gyldige i en periode på tre (3) måneder. 

Prisene er oppgitt eks. avgifter, og ab fabrikk, med tillegg av lovbestemt merverdiavgift. 

Eventuelle skatter, avgifter, gebyrer eller andre avgifter som skal betales i henhold til lokale 
bestemmelser, eller i et importland eller transittland, er KUNDENs ansvar. 

mailto:(info_no@somnomed.com
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ARTIKKEL 7:  BETALING - FORSINKELSESGEBYR 

Betaling av bestillinger: 

i) Bestillinger s o m e r g j o r t via nettbutikken av privatkunder, betales på forhånd i henhold 
til tilgjengelige betalingsmetoder. Bestillinger vil bare bli godkjent og igangsatt av SOMNOMED 
etter mottatt betaling.

ii) For bestillinger gjort fra bedrift gjelder 30 dager etter fakturadato hvis ikke annet er oppgitt.

Medisinsk utstyr, spesielt Mandibular Advancement Device, er pasienttilpasset og personlig tilpasset 
for en enkelt pasient, og det vil ikke være mulig med refusjoner etter at SOMNOMED har godkjent 
bestillingen. 

Det gis ikke rabatt ved for tidlig betaling. 

Fakturabeløpet kan ikke under ingen omstendighet reduseres av KUNDEN for beløp 
SOMNOMED eventuelt måtte ha til gode hos KUNDEN. 

Ved utsatte eller terminbaserte betalinger anses en betaling først som utført når den faktisk gjøres opp 
på den avtalte forfallsdatoen, ikke bare når et betalingsmetode (for eksempel en sjekk) 
presenteres. Eventuelle krav fra KUNDEN vil ikke forsinke eller utsette betalingen. 

ARTIKKEL 8:  EIENDOMSRETT 

SOMNOMED beholder full eiendomsrett til PRODUKTENE frem til fullstendig betaling av 
pris, tilleggskostnader og skatter. 

I tilfelle manglende betaling innen den nevnte forfallsdatoen eller i tilfelle hvor KUNDEN blir gjenstand for 
en juridisk omorganisering eller likvidasjonsprosedyre før full betaling, forbeholder SOMNOMED seg 
retten til å be om retur av PRODUKTENE. 

SOMNOMED og dets transportør er autorisert til å gå inn i KUNDENs lokaler i arbeidstiden 
der PRODUKTENE befinner seg, for å hente dem. 

I tilfelle der PRODUKTET hentes tilbake, skal eventuelle forskudd og depositum som KUNDEN har 
betalt, forbli endelig ervervet av SOMNOMED. 

ARTIKKEL 9:  GARANTI - KVALITETSKRAV - ANSVARSBEGRENSNINGER 

SOMNOMED garanterer at de leverte PRODUKTENE er i samsvar med gjeldende forskrifter 
og spesifikasjoner, forutsatt at lagrings- og bruksbetingelsene for PRODUKTENE er overholdt i samsvar 
med SOMNOMEDs instruksjoner for bruk og vedlikehold. I garantiperioden for materialfeil som 
gjelder i sluttbrukerens land, skal SomnoMed påta seg ansvaret for garantien for materialfeil (men ikke 
for skade på produktene som er forårsaket av sluttbrukeren). Garantien dekker ikke skader som 
skyldes feil bruk, misbruk, ødelagt av kjæledyr, eksponering for sterk varme, eksponering for 
kaustiske rengjøringsmidler eller der det er utført arbeid av tannlege etter bestilling. 

Ethvert krav vedrørende kvaliteten på de leverte PRODUKTENE skal varsles til SOMNOMED 
uten forsinkelse, og KUNDEN skal følge den gjeldende prosessen for klage på produktet 
som er kommunisert til KUNDEN. 

Det er KUNDENs ansvar å gi alle nødvendige begrunnelser for sine krav. 

Eventuelle spørsmål om kvaliteten på produktene fritar ikke KUNDEN fra å betale den forfalte prisen 
innen den angitte fristen. 

Det er kun den som har bestilt produktet hos SOMNOMED, som er ansvarlig for å tilpasse det 
medisinske utstyret til pasienten. 
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Hvis KUNDEN eller pasienten opplever unormalt ubehag, skal PRODUKTENE returneres til SOMNOMED 
sammen med nye tann- og bittavtrykk for å utføre nødvendige justeringer. 

Enhver skade som observeres på produktene og som tydelig er knyttet til endringer utført av andre enn 
autorisert SOMNOMED-personell, vil føre til at garantien for produktene oppheves fullstendig. 

SOMNOMED kan ikke under noen omstendigheter holdes ansvarlig, verken i forbindelse med 
kontraktsansvar, erstatningsansvar eller andre handlinger, for direkte eller indirekte skader, tilfeldige 
skader eller følgeskader av noe slag, eller for skade, inkludert, men ikke begrenset til, økonomisk og 
kommersiell skade, som for eksempel tap av fortjeneste, inntekter, kunder eller data, som følge 
av bruken av PRODUKTET. 

SOMNOMED er ikke ansvarlig for følgene av force majeure-hendelser som krig, terrorhandlinger, 
naturkatastrofer, offentlige forbud og restriksjoner som hindrer SOMNOMED i å oppfylle denne avtalen 
eller gjør oppfyllelsen av denne avtalen økonomisk uholdbar. 

ARTIKKEL 10: RETURER AV PRODUKT 

Med unntak av tilfeller der det foreligger kvalitetskrav om PRODUKTER, skal enhver retur av PRODUKT, 
spesielt i tilfelle der KUNDEN har begått feil ved bestilling, være knyttet til en skriftlig bekreftelse 
fra SOMNOMED. Etter avtale med SOMNOMED ved salg til bedrift, skal de returnerte PRODUKTENE 
følges av en returseddel som SOMNOMED har gitt til KUNDEN på forhånd. PRODUKTENE skal 
returneres i sin helhet til SOMNOMED i samme stand som de ble levert (unntatt tilbehør), og 
være pakket i originalemballasjen. PRODUKTENE skal sendes til SOMNOMED via en 
transportør utpekt av SOMNOMED. 

Ingen retur av PRODUKTET vil bli akseptert dersom SOMNOMEDs returprosedyre beskrevet ovenfor 
ikke er fulgt. 

ARTIKKEL 11: VAREMERKER OG IMMATERIELLE RETTIGHETER - PRODUKTBRUK - 
VIDERESALG AV PRODUKTER 

SOMNOMED, samt alle merker, tegn og betegnelser på PRODUKTENE, er registrerte varemerker 
som ikke kan brukes av KUNDEN i henhold til denne kontrakten. 

Disse vilkårene og betingelsene gir ingen overføring av patentlisenser eller andre industrielle 
eiendomsrettigheter eller markedsførings- og/eller distribusjonsrettigheter fra SOMNOMED til KUNDEN 
med hensyn til de overførte PRODUKTENE. KUNDEN skal overholde alle gjeldende lover, forskrifter 
og/eller direktiver vedrørende bruk av PRODUKTENE. KUNDEN erkjenner at bruken av PRODUKTENE 
skjer utelukkende på egen risiko, og at SOMNOMED ikke på noen måte kan holdes ansvarlig for klager, 
skader eller tap som følge av KUNDENs bruk av PRODUKTENE. 

Ethvert videresalg av PRODUKTET skal på forhånd godkjennes av SOMNOMED og skal 
følge SOMNOMEDs generelle vilkår og betingelser. 

ARTIKKEL 12: DATABESKYTTELSE - RETT TIL KOMMUNIKASJON 

I samsvar med gjeldende personvernforordning (GDPR) forplikter SOMNOMED seg til å opprettholde den 
strengeste konfidensialitet med hensyn til personopplysningene som oppgis av KUNDEN. SomnoMed 
overholder de spesifikke kravene i GDPR. SomnoMeds personvernerklæring er tilgjengelig her: 

https://somnomed.com/no/wp- 
content/uploads/sites/15/2022/11/NOEU_Datenschutzbestimmungen_202207.pdf 

 

https://somnomed.com/no/wp-content/uploads/sites/15/2022/11/NOEU_Datenschutzbestimmungen_202207.pdf
https://somnomed.com/no/wp-content/uploads/sites/15/2022/11/NOEU_Datenschutzbestimmungen_202207.pdf
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eudataprotection@somnomed.com 

ARTKKEL 13: OMFANG OG JURISDIKSJON 

Disse vilkårene og betingelsene er underlagt norsk lov. Tvister som oppstår i forbindelse med 

disse generelle vilkårene skal henvises til en lokal domstol. 

SomnoMed overholder kravene og rettighetene til den registrerte i henhold til art. 12-23 GDPR. Enhver 
registrert har rett til innsyn, retting, overføring og/eller sletting av personopplysninger som behandles 
avSomnoMed i henhold til GDPR. Forespørsler skal sendes via post eller e-post til: 

mailto:eudataprotection@somnomed.com



