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ARTIKEL 1: DEFINITIONER 
"SOMNOMED": Bolaget SomnoMed Nordic AB, organisationsnummer 556798-5402, med säte på Box 
272 54, Stockholm i Sverige.

"PRODUKTER": Medicintekniska produkter, i synnerhet Mandibular Advancement Devices (MAD), 
tillbehör och rengöringsprodukter för dessa medicintekniska produkter och tjänster som 
tillhandahålls av SomnoMed.  

"KUND": Varje fysisk eller juridisk person som gör en beställning hos SOMNOMED, oavsett om KUNDEN 
är slutanvändaren eller inte. Kunden kan vara en patient, en mottagare eller en klient som tar 
emot PRODUKTERNA, även montören eller tandläkarreferenten vid en beställning av en MAD. 

"ALLMÄNNA VILLKOR" (nedan kallat "GTC"): Det aktuella avtalet mellan SOMNOMED och kunden, vars 
syfte är att definiera de villkor enligt vilka SOMNOMED åtar sig att sälja produkterna till kunden och enligt 
vilka kunden åtar sig att förvärva produkterna enligt de villkor som definieras nedan. 

ARTIKEL 2: DE ALLMÄNNA VILLKORENS TILLÄMPNING OCH VERKSTÄLLBARHET 
Dessa allmänna villkor har företräde framför eventuella villkor som kan förekomma i korrespondens eller 
dokument från KUNDEN och gäller i hela Schweiz, Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet, Storbritannien och Norge. 

I avsaknad av SOMNOMED:s uttryckliga godkännande skall varje annat villkor från KUNDENS sida 
inte kunna göras gällande mot SOMNOMED, oavsett när det har kommit till SOMNOMED:s kännedom. 

Alla tillägg, raderingar, ändringar eller borttagningar av dessa allmänna villkor som SOMNOMED 
inte godkänner är ogiltiga. 

Inga särskilda villkor eller allmänna inköpsvillkor från KUNDEN skall, såvida de inte formellt 
skriftligen accepterats av SOMNOMED, äga företräde framför dessa allmänna villkor. 

Det förhållandet att SOMNOMED inte åberopar något av dessa allmänna villkor vid en viss tidpunkt får 
inte tolkas som att SOMNOMED avstår från rätten att åberopa något av dessa allmänna villkor vid en 
senare tidpunkt. 

Vid särskilda överenskommelser mellan SOMNOMED och KUNDEN kan dessa överenskommelser 
avvika från vissa bestämmelser i dessa Allmänna Villkor, vars övriga bestämmelser förblir tillämpliga i 
den mån de inte strider mot dem. 

Villkor som Kunden motsätter sig är utan verkan för SOMNOMED om det inte uttryckligen 
accepteras, oavsett när det kom till SOMNOMEDs kännedom. 

Alla tillägg, strykningar, ändringar eller utelämnanden i dessa villkor som inte godkänts av SOMNOMED 
är ogiltiga. 

ARTIKEL 3: BESTÄLLNINGAR 
Beställningarna av PRODUKTERNA blir slutgiltiga när de överförs till SOMNOMED på något 
sätt. Godkännande sker senast vid överlämnandet av PRODUKTERNA till KUNDEN. 

Detta inkluderar beställningar via webbshoppen. Försäljningen anses giltig först när SOMNOMED 
har accepterat varje beställning på något sätt. Godkännandet sker senast vid överlämnandet 
av PRODUKTERNA till KUNDEN. 

Av Kunden begärda ändringar eller avbeställningar av en beställning kan endast beaktas om de 
skriftligen inkommit till SOMNOMED innan de valideras av SOMNOMED.  
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ARTIKEL 4: AVBOKNINGSREGLER 
Icke-kommersiella kunder har rätt att ångra köpet inom fjorton (14) dagar utan att ange något skäl. 
Ångerfristen är fjorton (14) dagar från den dag då kunden eller en av kunden angiven tredje part, som inte 
är transportör, har tagit varorna i besittning, vid flera varor som kunden har beställt som en del av en order 
och som levereras separat, från den dag då kunden eller en av kunden angiven tredje part har tagit de sista 
varorna i besittning. 

För att utöva ångerrätten måste kunden informera SomnoMed genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev 
som skickas per post, fax eller e-post) (info_se@somnomed.com) om ditt beslut att frånträda detta avtal 

Eftersom de medicintekniska produkterna, särskilt mandibular advancement devices, är patientmatchade 
och personliga för en enda patient, är det efter validering av SOMNOMED inte möjligt att avbeställa eller 
återbetala ordern. 

ARTIKEL 5: FRAKT - LEVERANS - KVITTO 
Leverans sker antingen genom att produkterna överlämnas direkt till kunden eller genom att de skickas 
till en transportör eller speditör i SOMNOMED:s lokaler. Leveranser görs baserat på tillgänglighet och i 
den ordning beställningarna tas emot. 

SOMNOMED är behörig att utföra leveranser globalt. 

Leveranstider är icke-bindande och beror på SOMNOMEDs tillverkningskapacitet, inköpsmöjligheter 
och transportalternativ. Överskridande av leveranstid leder inte till skadeståndsanspråk, innehållande av 
order eller annullering av pågående order. 

SOMNOMED ansvarar inte för försenad eller utebliven leverans. 

I vart fall kan leverans i rätt tid endast ske om köparen fullgör sina förpliktelser mot SOMNOMED och 
om beställningarna har validerats av SOMNOMED. 

SOMNOMED är befriad från sin skyldighet att fullgöra beställning i händelse av force majeure eller 
annan händelse som omöjliggör leverans under normala förhållanden.  

KUNDEN kontrollerar de levererade PRODUKTERNA vid ankomst och gör vid behov 
eventuella reservationer för skador eller brister i enlighet med de förfaranden och tidsramar som anges i 
handelslagen. 

Det är kundens ansvar att meddela transportören som utförde leveransen om eventuella 
observerade skador eller förluster vid ankomst, inom en period på tre (3) dagar efter mottagandet av 
PRODUKTERNA, i enlighet med handelslagen. Kunden ska i allmänhet vidta alla nödvändiga åtgärder 
mot transportören. 

I avsaknad av sådana reservationer kommer SOMNOMEDs ansvar inte att åberopas. 

KUNDEN förbinder sig att inte fördröja mottagningsprocessen. 

ARTIKEL 6:  PRIS 
I avsaknad av ett uttryckligt och skriftligt avtal mellan parterna tillhandahålls priserna på de 
PRODUKTER som anges i SOMNOMEDs allmänna prislista i vägledande syfte, och faktureringen 
baseras alltid på de priser som gäller den dag då ordern bekräftas. Om köpet av en viss 
produkt omfattas av lokala ersättningsprogram, ersättningar och/eller socialförsäkring, gäller priserna i 
enlighet med dessa. 

De kommersiella villkor som anges på offerter och/eller proformafakturor utställda av SomnoMed gäller 
för en period om tre (3) månader.  

Priserna anges exklusive skatter och fritt fabrik, med tillägg för lagstadgad moms. 

Allmänna villkor och bestämmelser 
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Alla skatter, tullar, avgifter eller andra pålagor som ska betalas enligt lokala bestämmelser, eller enligt 
bestämmelser i ett importland eller transitland, är KUNDENS ansvar. 

ARTIKEL 7: BETALNING -DRÖJSMÅLSRÄNTA 
Beloppet för beställningar ska betalas: 

i) för beställningar via webbshoppen av privatkunder - betalas i förskott enligt tillgängliga
betalningsmetoder, .beställningar kommer endast att valideras och initieras av SOMNOMED efter
mottagande av betalning.

ii) för beställningar från företag till företag - 30 dagar efter fakturadatum om inget annat anges.

Medicintekniska produkter, särskilt Mandibular Advancement Device, är patientmatchade och 
anpassade för en enda patient, och inga återbetalningar kommer att vara möjliga efter att SOMNOMED 
har validerat beställningen. 

Inga rabatter beviljas vid förtida betalning. 

Fakturabeloppet får inte i något fall reduceras av KUNDEN med belopp som SOMNOMED eventuellt 
är skyldig KUNDEN. 

När det gäller uppskjutna eller terminsbaserade betalningar anses en betalning endast ha gjorts när 
den faktiskt regleras på den avtalade förfallodagen, inte bara när ett betalningsinstrument (som en 
check) presenteras. Eventuella anspråk från KUNDEN kommer inte att försena eller avbryta betalningen. 

ARTIKEL 8: RESERVATION AV EGENDOM 
SOMNOMED behåller full äganderätt till PRODUKTERNA tills fullständig betalning av priset, 
tillhörande kostnader och skatter har skett. 

Vid utebliven betalning på ovannämnda förfallodag eller i det fall kunden blir föremål för en juridisk 
omorganisation eller likvidationsförfarande före full betalning, förbehåller sig SOMNOMED rätten att 
begära återlämnande av produkterna. 

SOMNOMED och dess transportör har rätt att under öppettider gå in i kundens lokaler där 
PRODUKTERNA finns för att ta bort dem. 

I händelse av att PRODUKTEN hämtas ut ska följaktligen alla förskott och depositioner som betalats av 
KUNDEN förbli definitivt förvärvade av SOMNOMED. 

ARTIKEL 9: GARANTI - KVALITETSANSPRÅK - ANSVARSBEGRÄNSNINGAR 
SOMNOMED garanterar att de levererade PRODUKTERNA överensstämmer med gällande 
föreskrifter och specifikationer, förutsatt att PRODUKTERNAS lagrings- och användningsförhållanden 
har följts i enlighet med SOMNOMED:s instruktioner för användning och underhåll. Under den 
garantiperiod för materialfel som gäller i slutkonsumentens land ska SomnoMed ta ansvar för garantin 
för materialfel (men inte för skador på avtalsvarorna som orsakats av slutkonsumenten). Garantin täcker 
inte skador till följd av felaktig användning, missbruk, tuggning av husdjur, exponering för överdriven 
värme, exponering för frätande rengöringsmedel eller där tandvård utförs efter beställning. 

Eventuella krav gällande kvaliteten på de levererade PRODUKTERNA ska meddelas SOMNOMED 
utan dröjsmål, och KUNDEN ska följa den aktuella processen för reklamation av produktkvalitet 
som har meddelats KUNDEN. 

Det är KUNDENs ansvar att tillhandahålla alla nödvändiga motiveringar avseende giltigheten av 
sina anspråk.  

Allmänna villkor och bestämmelser 
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Eventuellt ifrågasättande av PRODUKTERNAS kvalitet befriar inte KUNDEN från att betala det 
förfallna priset inom den angivna tidsfristen. 

Endast den specialisttandläkare som gjort beställningen hos SOMNOMED är ansvarig för att anpassa 
den medicintekniska produkten till patienten. 

I händelse av onormalt obehag som upplevs av kunden eller patienten ska produkterna returneras till 
SOMNOMED tillsammans med nya tand- och bettavtryck för att utföra nödvändiga justeringar. 

Alla skador som observeras på produkterna och som tydligt kan kopplas till ändringar som gjorts av 
någon annan än auktoriserad SOMNOMED-personal kommer att leda till att produkternas garanti helt 
upphör att gälla. 

SOMNOMED ska inte i något fall hållas ansvarigt, vare sig i förhållande till en talan om avtalsrättsligt 
ansvar, skadeståndsansvar eller någon annan talan, för någon direkt eller indirekt skada, oförutsedd 
skada eller följdskada, eller av något slag, eller för någon skada inklusive men inte begränsat till 
ekonomisk och kommersiell skada, såsom i synnerhet förlust av vinst, intäkter, kundkrets eller data, 
som uppstår till följd av användningen av PRODUKTEN.  

SOMNOMED ansvarar inte för följderna av force majeure-händelser såsom krig, 
terrorhandlingar, naturkatastrofer, myndighetsförbud och restriktioner som hindrar SOMNOMED från att 
fullgöra detta avtal eller gör fullgörandet av detta avtal ekonomiskt oproportionerligt.  

ARTIKEL 10:  PRODUKTRETURER 
Med undantag för fall av kvalitetsanspråk gällande PRODUKTERNA, ska varje retur av PRODUKT, 
särskilt i fall av ett beställningsfel från KUNDEN, vara relaterad till en skriftlig bekräftelse från 
SOMNOMED. Efter överenskommelse med SOMNOMED vid försäljning från företag till företag ska de 
returnerade produkterna åtföljas av en returleveranssedel som SOMNOMED tillhandahåller kunden i 
förväg och ska returneras i sin helhet till SOMNOMED i samma skick som de levererades (exklusive 
tillbehör), i originalförpackningen. Produkterna ska skickas till SOMNOMED via en transportör som 
SOMNOMED har utsett för detta ändamål. 

Ingen retur av PRODUKT kommer att accepteras om SOMNOMEDs returförfarande som beskrivs 
ovan inte följs. 

ARTIKEL 11:  VARUMÄRKEN OCH IMMATERIELLA RÄTTIGHETER - PRODUKTANVÄNDNING - 
ÅTERFÖRSÄLJNING AV PRODUKTER 

SOMNOMED, liksom alla särskiljande tecken och beteckningar på PRODUKTERNA, är 
registrerade varumärken vars användning inte beviljas till KUNDEN enligt detta avtal. 

Dessa villkor innebär inte någon överföring av patentlicenser eller andra industriella äganderätter 
eller marknadsförings- och/eller distributionsrättigheter från SOMNOMED till kunden med avseende 
på de överförda produkterna. KUNDEN ska följa alla tillämpliga lagar, förordningar och/eller direktiv 
avseende användningen av PRODUKTERNA. Kunden bekräftar att användningen av PRODUKTERNA 
sker på egen risk och att SOMNOMED inte på något sätt kan hållas ansvarigt för klagomål, skador eller 
förluster som uppstår till följd av kundens användning av PRODUKTERNA. 

All återförsäljning av PRODUKTEN ska föregås av ett godkännande från SOMNOMED och ska 
följa SOMNOMEDs allmänna villkor. 

Allmänna villkor och bestämmelser 
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ARTIKEL 12:  DATASKYDD - RÄTT TILL KOMMUNIKATION 
I enlighet med den nuvarande allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) åtar sig SOMNOMED 
att upprätthålla den strängaste sekretessen avseende de personuppgifter som tillhandahålls av 
kunden. SomnoMed uppfyller de specifika kraven i GDPR. SomnoMeds integritetspolicy finns tillgänglig 
under:  

https://somnomed.com/se/wp-
content/uploads/sites/12/2022/11/SWEEU_Datenschutzbestimmungen_202207.pdf 

SomnoMed uppfyller kraven avseende den registrerades rättigheter Art. 12-23 GDPR. Varje 
registrerad har rätt att få tillgång till, korrigera, överföra och/eller radera personuppgifter som behandlas 
av SomnoMed i enlighet med GDPR. Begäran ska skickas via post eller e-post till: 

eudataprotection@somnomed.com 

ARTIKEL 13:  OMFATTNING OCH JURISDIKTION 
Dessa allmänna villkor är underkastade svensk lag. Eventuella tvister som rör dessa allmänna villkor ska 
hänskjutas till domstol i Stockholm. 

Allmänna villkor och bestämmelser 
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